Коммуникационный менеджмент – понятие, структура и функции.
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Коммуникацией надо управлять. Так возникает потребность в коммуникационном менеджменте. Коммуникационный менеджмент - это самостоятельный вид специального менеджмента, осуществляющий познание и использование закономерностей обмена информацией, знаниями и интеллектуальной собственностью в процессе формирования и развития экономических систем.

Коммуникационный менеджмент - это такая система управления, которая посредством интегрированной коммуникации с целевыми аудиториями способствует достижению максимальной эффективности по всем направлениям развития организации в условиях изменяющейся внешней среды.

Коммуникационный менеджмент - это профессиональная деятельность производителя, посредника и потребителя по реализации коммуникационной стратегии, сформированной в соответствии с мотивами, установками, интересами, отношениями и конкретными целями каждого.

Предназначение коммуникационного менеджмента как системы заключается в формировании и использовании всех видов капитала экономической системы путем организации коммуникативного пространства для создания дополнительной добавленной стоимости, которая явл. основой экономич. роста, обеспечивает конкурентоспособность экономической системы.

Коммуникационный менеджмент – это понятие, раскрывающее специфическую область социальной реальности по упорядочению отношений между организацией и ее внешней средой, а также в рамках самой организации. Это понятие используется для обозначения исторически-определенных форм закрепления социальных норм, регламентаций, процессов общения, а также способов передачи информации с целью достижения взаимопонимания и согласия. (из лекции)

Коммуникационный менеджмент - это процесс информационно-коммуникативного взаимодействия между организацией и ее внутренней и внешней средой с целью обеспечения ее целостности продвижения.(из лекции)

1. Сущность коммуникационного менеджмента заключается в его двуединой природе.

С одной стороны, коммуникационный менеджмент есть составляющая часть теории управления экономическими системами. Он изучает взаимодействие и взаимосвязь во времени и пространстве элементов, которые формируют и эффективно используют все виды капитала экономических систем, а также познает закономерности обмена информацией, знаниями и интеллектуальной собственностью в процессе формирования и развития экономической системы.

С другой стороны, коммуникационный менеджмент рассматривается как самостоятельная профессиональная деятельность субъектов и объектов экономической системы по реализации коммуникационной стратегии, сформированной в соответствии с мотивами, установками, интересами, отношениями и конкретными целями каждого.

2. Становление коммуникационного менеджмента, обусловленное конкретными историческими условиями, происходит сложно, противоречиво, требует существенных интеллектуальных, организационных и технических усилий. Дальнейшее развитие коммуникационного менеджмента будет происходить в процессе преодоления противоречий между:

· объективными и субъективными факторами развития;

· сиюминутным решением задач организации и требованиями, предъявляемыми к стратегическому планированию;

· принципами корпоративного управления и условиями открытой экономики постиндустриального общества;

· наработками PR-технологий и необходимостью в комплексном, интегрированном подходе к формированию коммуникативного пространства экономической системы.

3. Эффективность коммуникационного менеджмента проявляется в результате качественного наполнения классических функций управления новым содержанием, а также в результате реализации ряда специализированных функций, которые обусловлены использованием новых управленческих, маркетинговых и информационных технологий, инновационной активностью экономических систем.

4. Эффективность коммуникационного менеджмента подлежит оценке. Общим критерием оценки можно считать степень экономического развития экономической системы и динамику этого развития. Если более дифференцированно подходить к вопросу, то в качестве критериев оценки выступает ряд конечных и промежуточных факторов, в числе которых величина и динамика капитализации фирм и рынка; стоимость нематериальных активов организации; снижение трансакционных издержек; повышение компетентности персонала; уровень информированности целевых аудиторий и т.д.

Функции коммуникационного менеджмента:
- интегрирующая

- информирующая

- контактоустанавливающая

- самопрезентационная

- ритуальная (праздники)

- образовательная

Первая проблема, с которой сталкивается руководитель, желающий исходить из принципа открытых систем, — определение внешней среды. Следует разделить внешние факторы на две основные группы. Различают силы прямого и косвенного воздействия на организацию извне.

Среда прямого воздействия включает факторы, которые непосредственно влияют на операции организации и испытывают на себе прямое же влияние операций организации. К этим факторам следует отнести партнеров, клиентов,поставщиков, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, потребителей и конкурентов. Под средой косвенного воздействия понимаются факторы, которые могут не оказывать прямого немедленного воздействия на операции, но, тем не менее, сказываются на них. Здесь речь идет о таких факторах, как сост. экономики, научно-техн. прогресс, социокультурные и политич. изменения, влияние групповых интересов и существенные для организации события в других странах.

Среда прямого воздействия.
Поставищики.Основные разновидности того, что поставляется — это материалы, оборудование, энергия, капитал и рабочая сила. Зависимость между организацией и сетью поставщиков, обеспечивающих ввод указанных ресурсов, — один из наиболее ярких примеров прямого воздействия среды на операции и успешность деятельности организации.

Законы и государственные органыМногие законы и государственные учреждения также влияют на организации. В преимущественно частной экономике взаимодействие между покупателями и продавцами каждого вводимого ресурса подпадает под действие многочисленных правовых ограничений. Каждая организация имеет определенный правовой статус, являясь единоличным владением, компанией, корпорацией или некоммерческой корпорацией, и именно это определяет,как организация может вести свои дела и какие налоги должна платить.

ПотребителиПотребители, решая, какие товары и услуги для них желательны и по какой цене, определяют для организации почти все, относящееся к результатам ее деятельности. Тем самым необходимость удовлетворения потребностей покупателей влияет на взаимодейстия организации с поставщиками материалов и трудовых ресурсов.

Конкуренты— это внешний фактор, влияние которого невозможно оспаривать. Руководство каждого предприятия четко понимает, что если не удовлетворять нужды потребителей так же эффективно, как это делают конкуренты, предприятию долго не продержаться на плаву. Во многих случаях не потребители, а как раз конкуренты определяют, какого рода результаты деятельности можно продать и какую цену можно запросить. Важно понимать, что потребители — не единственный объект соперничества организаций. Последние могут также вести конкурентную борьбу за трудовые ресурсы, материалы, капитал и право использовать определенные технические нововведения.

Среда косвенного воздействия.Среда косвенного воздействия обычно сложнее, чем среда прямого воздействия. Руководство зачастую вынуждено опираться на предположения о такой среде, основываясь на неполной информации, в попытках спрогнозировать возможные последствия для организации.

Технологияявляется одновременна внутренней переменной в внешним фактором большого значения. Технологические нововведения влияют на эффективность, с которой продукты можно изготавливать и продавать, на скорость устаревания продукта, на то, как можно собирать, хранить и распределять информацию, а также на то, какого рода услуги и новые продукты ожидают потребители от организации.

Состояние экономикиСостояние экономики может сильно повлиять на возможности получения организацией капитала для своих нужд. Это, в основном, обусловлено тем, что федеральное правительство часто пытается сгладить последствия ухудшения экономической обстановки, регулируя налоги, денежную массу и ставку процента, устанавливаемую Федеральным резервным банком. Важно понимать, что то или иное конкретное изменение состояния экономики может оказать положительное воздействие на одни и отрицательное на другие организации.

Социокультурные факторыЛюбая организация функционирует по меньшей мере в одной культурной среде. Поэтому социокультурные факторы, в числе которых преобладают установки, жизненные ценности и традиции, влияют на организацию. Еще один пример социокультурного влияния на деловую практику — традиционный и злополучный стереотип. Социокультурные факторы влияют также на продукцию или услуги, являющиеся результатом деятельности компании.

Политические факторыНекоторые аспекты политической обстановки представляют для руководителей особое значение. Один из них — настроения администрации, законодательных органов и судов в отношении бизнеса. Большое значение для компаний, ведущих операции или имеющих рывки сбыта в других странах, имеет фактор политической стабильности.

Отношения с местным населениемПочти для всех организаций преобладающее отношение к ней местной общины, в которой та или иная организация функционирует, имеет первостепенное значение как фактор среды косвенного воздействия, если не говорить о факторе действий федеральных властей. Почти в каждой общине существуют конкретные законы и установки по отношению к бизнесу, определяющие, где можно развернуть деятельность того или иного предприятия. Поэтому многие организации прилагают целенаправленные усилия для поддержания хороших отношений с общинами, в которых они функционируют. Эти усилия могут выражаться в форме финансирования местных школ, благотворительной деятельности или поддержке молодых дарований в управлении вместо подношений сообществу наличными.

Механизмы связи с внешней средой организации:
1) Взаимодействие со СМИ:

- спец. Мероприятия, - письменная ком. (пресс-релизы, статьи, пресс-киты), - устная ком. (публичные выступления, интервью, брифинги, встречи), - перформансные Внутренняя среда организации – система уровней управления и сфер контроля, координирующих отношения между людьми для осуществления общих целей и задач функционирования и продвижения организации.

Структурные подразделения организации образуют единую функционирующую и развивающуюся систему только в том случае, когда все элементы этой системы взаимосвязаны, имеют четкое распределение статусных полномочий и ролей.

Внутренняя среда включает в себя:

- персонал, - административный орган, - управленческую систему, - этические кодексы, - документы, - материально-техническую базу, - механизм обеспечения обратной связи.

Корпорат. Комм-ции – это вертикальные и горизонтальные коммуникации, складывающиеся во внутренней среде организации.

Организация– это система, структурные компоненты которой объединены едиными общими целями во имя функционирования и развития и продвижения организации.

Связь обеспечивают:

1. Единством целей, Единством управленческих процессов, Единством коммуникационных процессов

Характеризуется вертикальными и горизонтальными корпоративными коммуникациями. Горизонтальные коммуникации – отношения и связи, осуществляемые в организации, с целью упорядочивания взаимодействия между ее структурными компонентами.

Барьеры на этом уровне:

- психологические

- различные культурные уровни сотрудников

- различный интеллектуальный потенциал сотрудников

- слухи, сплетни: + источником являемся мы, - искажение информации, неконтролируемая информация.

Организация состоит из множества подразделений, поэтому обмен информацией между ними нужен для координации задач и действий, поскольку организация – это система взаимосвязанных элементов, руководство должно добиваться, чтобы специализированные элементы работали совместно, продвигая организацию в нужном направлении. Дополнительные выгоды от коммуникации по горизонтали заключаются в формировании равноправных отношений, которые являются важной составляющей удовлетворенности работников организации.

Вертикальные коммуникации – это движение информационных потоков и обеспечение коммуникационных связей от администрации к подчиненным и наоборот. Обеспечивают стабильное функционирование организации, формирование нравственно-психологического климата в организации. Она может передаваться по нисходящей, т.е. с высших уровней на низшие. Таким путем подчиненным уровням управления сообщается о текущих задачах, изменение приоритетов, конкретных заданиях, рекомендуемых процедурах и т. п.
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 HYPERLINK "https://an.yandex.ru/count/TE6bK3df4tC50Di2CQPFSbu00000EFx07a02I09Wl0Xe173KbuJq3O01wio3ogIwzi9IY07MwVZQIf01eBsZly60W802c06WlQE_GQ01vBcZly60W802g07akQE_GRW1bhBmx1x00GBO0Ox0hXxW0QwmtXhe0Pu2-06CsTw-0OW20vW2_hG6e0B6rTuBkGBUNsctE_Sj-l02tUhqcGpu0eA0W820q2-e0mIm0mIu1Fy1w0IF0_W4clClY0MjlY-G1PhpBw05nSuEg0NabWom1UIM3BW5v9OCm0MmWIJ81V2J2T05kRq5u0LIy0K1c0Q2qApp3g06gWEe1ge3k0O2oGPq4iad9UM-Ez46kDREnpgEXHhP1W00081C0000gGSRY71ik1jp4h07W82GDD070jW72U07XWhu1mA020pG2BgAW862WC26W07W2EEgxmM02W712W0000000F0_s0e2u0g0YNhu2e2r68WB1geB46Y9OoyRY000ZmFbloEX1G302u2Z1SWBWDIJ0TaB6uXmRBWRSnBe2ws-B_0B1eWCZDdUlW7e31-O3Pl2PU0DWe200OaE00000000y3-G3i24FPWEzAIaljAakTyxe0x0X3sX3m0000000F0_g0-RaFAxXVV6kHBP3vOiF3LKIFK_u0y1W12grOKOa121l-R0ZxA9-eG1cX094G0000000F0_o108q136hAzV-109W147Y143a141eH400000003mFwWHm8Gzi141o17ukTgd2U0HhOvEw16EnytNukpiXd_n4G000000y9v0Y181a181gH8JNYM2gOBmF-aIpZZQlS1NVFJm4Wc84mMG4sIO4mIe4vAZulNqYRhD5S0J____________0U0Jv9OCY1JlsAp1kyAufwm1e1JabWoe59hpB-0K0UWK4CWLmRgfbFu4s1N1YlRieu-y_6Fm5S6AzkoZZxpyOw0MqDoQymK0?stat-id=3&test-tag=209457220950017&format-type=6&actual-format=40&banner-test-tags=eyI3MjA1NzYwMjgyODQzMTE4NCI6IjE1NDYxODg1NTQyNSJ9" \t "_blank" mkb.ru [image: image2.jpg]


Подборка исторических фильмов

 HYPERLINK "https://an.yandex.ru/count/TE6bK6VzXZy50Fa2CQPFSbu00000EFx07a02I09Wl0Xe173giktm2O01vOulY06ZXz-xGf01g8RLXZQO0SwJmQuye072jyE5DgW1hfF1hZou0O2Bu8qTm042s07cbPCQu07ifkOKw06S0VW10OW20w02sC3J5xa2tbzfjpltBVhm0jtgz9aC-0A2W820WD0lW0F4vEcN3OW3pREbw0cO0yg32Q031AW31B031BW4_m7e1C09-0JUrGw81Osf3P05tjKEe0Nll0Ie1RBT0x05ijq3k0MotGF01UMK2CW5q8a2q0NfrW7W1MBm1G6O1eBGhFCEe0Qg0wW6gWEu1WB91dGIoISbvRuxqGQurix7Eew56ja60000W4m0002G1pof1nk8S6ou6tCIi0U0W90qq0S2u0U62lW70e083D08keY0WSA0W8Q00U08hE3f2u0A0S4A00000000y3_O2WBW2e29UlWAWBKOY0i6gWiGQ8bZBnk8002F0-M_8w450C0BWAC5o0k0r9C1sGiRY71ik1jp4kWBZQaDy0i6Y0oIcTw-0UWC7vWDcy9bu0s2W801YGu00000002mFf0Em8Gzc0xqfAI-qgIvtpkW3i24FQ4F00000000y3-e3vkGyhk5zyQv4jaFB2UkyIpuyp_W3m6049MNjnMG486_vi2FiedwX06Q4189G2000000000H2jUZS3qAzp_840pu40c04GU84GEG4G6X4G0000000F0_g170X3sm4G784VYvsgS9u16jZaxe4Ox7pTVYxEo6V_4H0000003mda284W6G4W6f4XuBr6wZmSu_wHBEEDgzm5TyzF0I2OWJ1P0JP9WJ1A0JbwcCg0ce4vAZulNqYRhD5S0J____________0U0Jijq3Y1JlsAp1kyAufwm1e1IotGEe5DxL3iWK1D0K____________0TWKkBwPyWNW507e513G5RY-cV85s1N1YlRieu-y_6Fm5S6AzkoZZxpyOw0MqDoQymK0?stat-id=3&test-tag=209457220950017&format-type=6&actual-format=40&banner-test-tags=eyI3MjU0NzQ1NDkyIjoiMTU0NjE4ODU1NDI2In0%3D" \t "_blank" efir.yandex.ru 18+

Видами коммуникации сверху вниз являются:

- приказы, - распоряжения, - информация о принятых управленческих решениях, обязательных для все структурных подразделений, - информация об управленческих решениях, касающихся всех членов организации

Эта информационные сообщения должны быть:

- регулярными, - своевременными, - и быть выполненными в очень тактичной форме, должны быть преподнесены во все структурные подразделения в той форме, которая требуется для адекватного понимания ее содержания и восприятия этого информационного сообщения адекватно.

Помимо обмена по нисходящей, организация нуждается в коммуникациях по восходящей. Передача информации с низших уровней на высшие может заметно влиять на производительность. Т.е. снизу вверх, также выполняют функцию оповещения верха о том, что делается на низших уровнях. Таким путем руководство узнает о текущих или назревающих проблемах и предлагает возможные варианты исправления положения дел.

Видами коммуникации снизу вверх являются:

- заявления, - прошение, - ходатайство, - информационные письма, - запросы, - заявления

Классификация коммуникаций внутренней среды орг.:

1. Межуровневые ( верт. и гор.(см. Выше))

2. Горизонтальный срез (межструктурный)

3. Руководитель – подчиненный (межличностный уровень)

4. Руководитель – рабочие группы

5. Неформальные коммуникации

Различают факторы прямого воздействия на коммуникацию внутренней среды и косвенного.

Факторы прямого воздействия:

1. Общее фин.-экономическ. состояние организации и ее фин. политика в отношении выделяемых средств на зарплату персонала.

2. Информационное обеспечение персонала организации по вопросам производственного, кадрового, материально-технического, финансового характера.

3. Разработанная система комм-тивных технологий формирования общ. мнения и раннего предупреждения конфликтов.

₽[image: image3.jpg]


Тульская Обувь ТОФА (TOFA)

 HYPERLINK "https://an.yandex.ru/count/0y2t1ljC2ni50Fq2CQTFSbu00000EFx07a02I09Wl0Xe1728wjVo1e01uFEO-GQ80Ppbtv4Wa07ixzwOBPW1gf7JoIgW0S3SlAOOg07UgFsc6hW1ZBpefn700GBO0OIjg0pW0QQag0pe0Mpu0VQKthu1Y086e0AYwPSDkGBUNsctE_Sj-l02tUhqcGpu0eA0W820q2-00u7Vh_81Y0FNliN50PW3yT8Gg0C8i0C4k0J_0UW4ZA41-0JTYG681Tvja0NTYG6W1O8gg0M28x05WYEu1O8Zm0MONCW5k1VG1U0Fu0KQy0K1c0Q-qOfde0Qg0wW6gWEu1WB91dGIoISbvRuxqGQurix7Eew56ja60000W4m0002G1pof1nk8a4dZ6tCIi0U0W90qq0S2u0U62lW70e083D08keg0WSA0W8Q00U08qVJB1e0A0S4A00000000y3_O2WBW2i24FVWAWBKOY0iCgWiGmLF_o1k8003Xb--_8w450C0BWAC5o0k0r9C1sGiRY919unjp4kWBtctm2mQ83FQKthu1w0mVc0sin6NW3OA0W0693W0000000F0_a0x0X3sO3lIafBxIfBdVEw0Em8GzeGy00000003mFwWFcv3YcxFynhaIsG_u219kGhlrF-0F0O0Ge-Av2v0GWR_cm8-oYVg40PeG4Wa010000000016PcPcPcPdnFyWGe2ZG4BkAhr_u40c04GU84GEG4G6X4G0000000F0_g170X3sm4G784VYvsgS9u16mZaxe4RYOpzdtwPkBSF4H0000002qca284W6G4W6f4haSgBD15g0_wHBEEDgzm5TyzF0I2OWJ1P0JP9WJ1AWJagFYzVI9kiqLm1F___________y1u1E28uWKdiQDWEo7eV3u0Q0KWYEe5Ds90S0KWB3ZBSWK1D0K____________0TWKi9lIyWNW507e51385RZThAC6q1MmczBo1TWLmOhsxAEFlFnZy1N1YlRieu-y_6EW5j3SclC5?stat-id=6&test-tag=209457220979713&format-type=35&actual-format=40&banner-test-tags=eyI2MDY1NzQwNzkwIjoiMTU0NjE4ODU1NDI1In0%3D" \t "_blank" Узнать больше

 HYPERLINK "https://an.yandex.ru/count/0y2t1ljC2ni50Fq2CQTFSbu00000EFx07a02I09Wl0Xe1728wjVo1e01uFEO-GQ80Ppbtv4Wa07ixzwOBPW1gf7JoIgW0S3SlAOOg07UgFsc6hW1ZBpefn700GBO0OIjg0pW0QQag0pe0Mpu0VQKthu1Y086e0AYwPSDkGBUNsctE_Sj-l02tUhqcGpu0eA0W820q2-00u7Vh_81Y0FNliN50PW3yT8Gg0C8i0C4k0J_0UW4ZA41-0JTYG681Tvja0NTYG6W1O8gg0M28x05WYEu1O8Zm0MONCW5k1VG1U0Fu0KQy0K1c0Q-qOfde0Qg0wW6gWEu1WB91dGIoISbvRuxqGQurix7Eew56ja60000W4m0002G1pof1nk8a4dZ6tCIi0U0W90qq0S2u0U62lW70e083D08keg0WSA0W8Q00U08qVJB1e0A0S4A00000000y3_O2WBW2i24FVWAWBKOY0iCgWiGmLF_o1k8003Xb--_8w450C0BWAC5o0k0r9C1sGiRY919unjp4kWBtctm2mQ83FQKthu1w0mVc0sin6NW3OA0W0693W0000000F0_a0x0X3sO3lIafBxIfBdVEw0Em8GzeGy00000003mFwWFcv3YcxFynhaIsG_u219kGhlrF-0F0O0Ge-Av2v0GWR_cm8-oYVg40PeG4Wa010000000016PcPcPcPdnFyWGe2ZG4BkAhr_u40c04GU84GEG4G6X4G0000000F0_g170X3sm4G784VYvsgS9u16mZaxe4RYOpzdtwPkBSF4H0000002qca284W6G4W6f4haSgBD15g0_wHBEEDgzm5TyzF0I2OWJ1P0JP9WJ1AWJagFYzVI9kiqLm1F___________y1u1E28uWKdiQDWEo7eV3u0Q0KWYEe5Ds90S0KWB3ZBSWK1D0K____________0TWKi9lIyWNW507e51385RZThAC6q1MmczBo1TWLmOhsxAEFlFnZy1N1YlRieu-y_6EW5j3SclC5?stat-id=6&test-tag=209457220979713&format-type=35&actual-format=40&banner-test-tags=eyI2MDY1NzQwNzkwIjoiMTU0NjE4ODU1NDI1In0%3D" \t "_blank" nextshoes.ruПродавец: NEXT SHOES - Максимально Качественная и Комфортная Обувь. ОГРНИП: 307524321400043[image: image4.jpg]


Талкыш калеве с доставкой по Москве

 HYPERLINK "https://an.yandex.ru/count/0y2t1lXD-FW50FG2CQTFSbu00000EFx07a02I09Wl0Xe172elUwH1801gyFYrApDZwL7Y07EZV2wIf01Zgwfhy60W802c06EhgclGQ01sf3Qdi60W802g07QaDgUGRW1YjwhvXx00GBO0O23dHtW0Ohp-nhe0K3u0RIgthu1Y086e0AgvVGNkGBUNsctE_Sj-l02tUhqcGpu0eA0W820q2-W0mIe0mYm0mIm106u1Fu1w0Jz4VW4Yyu9Y0NCjmcG1OlE2Q05fFS2g0NUk0Am1Twu0hW5thW2m0NmcGV81R3g0T05tOm1u0Kzy0K1c0QAf-Js2g06gWEe1ge3k0O2oGPq4iad9UM-Ez46kDREnpgEXHhP1W00081C0000gGSRY919unjp4h07W82GDD070jW72U07XWhu1mA020pG2BgAW872WC26W07W2DMo-Wk02W712W0000000F0_s0e2u0g0YNhu2e2r68WB3AeB4C5J_yWRY000uPVlloEX1G302u2Z1SWBWDIJ0TaB6uYGIUCRSnBe2yot2V0B1eWCjAhUlW7e31-O3Qp4PU0DWe200OaE00000000i3wG3i24FPWEzAIaljAakTyxe0x2b3QX3m0000000F0_g0-RaEARi_p6kHBP3rnANUjWMVK_u0y1W132Y9GNa121l-R0ZxA9-eG1cX094G0000000F0_o12CW0xu40c04GU84GEG4G6X4G0000000F0_g170X3sm4G784VYvsgS9u16mZaxe4RYOpzdtwPkBSF4H0000002qca284W6G4W6f4g-hohc9FSi_wHBEEDgzm5TyzF0I2OWJ1P0JP9WJ1AWJagFYzVI9kiqLm1F___________y1u1FUk0A859x6ZO3iXw7m-06W5Dwu0gWKYyu9o1G4q1J___________y1s1JejB3o1U0K0UWK4CWL-wVdYgS3q1NejB3o1TWLmOhsxAEFlFnZy1N1YlRieu-y_6EW5j3SclC5?stat-id=6&test-tag=209457220979713&format-type=35&actual-format=40&banner-test-tags=eyI3MjA1NzYwMjgxMTcwMjE1MSI6IjE1Njc2NjMzOTA3NCJ9" \t "_blank" Узнать больше

 HYPERLINK "https://an.yandex.ru/count/0y2t1lXD-FW50FG2CQTFSbu00000EFx07a02I09Wl0Xe172elUwH1801gyFYrApDZwL7Y07EZV2wIf01Zgwfhy60W802c06EhgclGQ01sf3Qdi60W802g07QaDgUGRW1YjwhvXx00GBO0O23dHtW0Ohp-nhe0K3u0RIgthu1Y086e0AgvVGNkGBUNsctE_Sj-l02tUhqcGpu0eA0W820q2-W0mIe0mYm0mIm106u1Fu1w0Jz4VW4Yyu9Y0NCjmcG1OlE2Q05fFS2g0NUk0Am1Twu0hW5thW2m0NmcGV81R3g0T05tOm1u0Kzy0K1c0QAf-Js2g06gWEe1ge3k0O2oGPq4iad9UM-Ez46kDREnpgEXHhP1W00081C0000gGSRY919unjp4h07W82GDD070jW72U07XWhu1mA020pG2BgAW872WC26W07W2DMo-Wk02W712W0000000F0_s0e2u0g0YNhu2e2r68WB3AeB4C5J_yWRY000uPVlloEX1G302u2Z1SWBWDIJ0TaB6uYGIUCRSnBe2yot2V0B1eWCjAhUlW7e31-O3Qp4PU0DWe200OaE00000000i3wG3i24FPWEzAIaljAakTyxe0x2b3QX3m0000000F0_g0-RaEARi_p6kHBP3rnANUjWMVK_u0y1W132Y9GNa121l-R0ZxA9-eG1cX094G0000000F0_o12CW0xu40c04GU84GEG4G6X4G0000000F0_g170X3sm4G784VYvsgS9u16mZaxe4RYOpzdtwPkBSF4H0000002qca284W6G4W6f4g-hohc9FSi_wHBEEDgzm5TyzF0I2OWJ1P0JP9WJ1AWJagFYzVI9kiqLm1F___________y1u1FUk0A859x6ZO3iXw7m-06W5Dwu0gWKYyu9o1G4q1J___________y1s1JejB3o1U0K0UWK4CWL-wVdYgS3q1NejB3o1TWLmOhsxAEFlFnZy1N1YlRieu-y_6EW5j3SclC5?stat-id=6&test-tag=209457220979713&format-type=35&actual-format=40&banner-test-tags=eyI3MjA1NzYwMjgxMTcwMjE1MSI6IjE1Njc2NjMzOTA3NCJ9" \t "_blank" tatarfood.com[image: image5.jpg]


Льняные платья больших размеров

 HYPERLINK "https://an.yandex.ru/count/0y2t1ls0BNa50Ey2CQTFSbu00000EFx07a02I09Wl0Xe173Ai9oo1u01mhVRYWE80PVQXUWua06MYyInCPW1YAJwgJAW0PYBnB4ng066fFgfChW1ijB0yXh00GBO0TIE_WhW0RoopGxe0NJu0QAithu1Y086e0B2pEODkGBUNsctE_Sj-l02tUhqcGpu0eA0W820q2-W0mQe0mYm0mIu1Fy1w0I53_W4xumAY0NCYGcG1U-C2g05k8e3g0NPo0Am1Td80hW5sSW2m0Nki0N81P6l0T05z9C1u0LOy0K1c0Q-_htI2w06gWEe1ge3k0O2oGPq4iad9UM-Ez46kDREnpgEXHhP1W00081C0000gGSRY919unjp4h07W82GDD070jW72U07XWhu1mA020pG2BgAW872WC26W07W2A6cymQ02W712aQveLlIp_e_s0e2u0g0YNhu2e2r68WB3AeB4C5J_yWRY000uPVlloEX1G302u2Z1SWBWDIJ0TaB6uYGIUCRSnBe2yo92V0B1eWCegpUlW7e31-O3Qp4PU0DWe200OaE00000000S3sG3i24FPWEzAIaljAakTyxe0x0X3sX3m0000000F0_g0-RaEARi_p6kHBP3m0000000F0_u0y1W13cvRmAa121l-R0ZxA9-eG1cX0I2K04000000004UjHk1w5w_4_o120eH3u40c04GU84GEG4G6X4G0000000F0_g170X3sm4G784VYvsgS9u16mZaxe4RYOpzdtwPkBSF4H0000002qca284W6G4W6f4hVGEA1y1BO_wHBEEDgzm5TyzF0I2OWJ1P0JP9WJ1AWJagFYzVI9kiqLm1F___________y1u1FPo0A859x6ZO3iXw7m-06W5Dd80gWKxumAm1I0xfHuo1G4q1IehFAO2zWKaEgxymNW507e51385V_uexdc1D0LaEgxymNO5S6AzkoZZxpyO_0LmOhsxAEFlFnZe1RGt9hp1G00?stat-id=6&test-tag=209457220979713&format-type=35&actual-format=40&banner-test-tags=eyI2NjI4NjA2NjY3IjoiMTU0NjE4ODU1NDI3In0%3D" \t "_blank" Узнать больше

 HYPERLINK "https://an.yandex.ru/count/0y2t1ls0BNa50Ey2CQTFSbu00000EFx07a02I09Wl0Xe173Ai9oo1u01mhVRYWE80PVQXUWua06MYyInCPW1YAJwgJAW0PYBnB4ng066fFgfChW1ijB0yXh00GBO0TIE_WhW0RoopGxe0NJu0QAithu1Y086e0B2pEODkGBUNsctE_Sj-l02tUhqcGpu0eA0W820q2-W0mQe0mYm0mIu1Fy1w0I53_W4xumAY0NCYGcG1U-C2g05k8e3g0NPo0Am1Td80hW5sSW2m0Nki0N81P6l0T05z9C1u0LOy0K1c0Q-_htI2w06gWEe1ge3k0O2oGPq4iad9UM-Ez46kDREnpgEXHhP1W00081C0000gGSRY919unjp4h07W82GDD070jW72U07XWhu1mA020pG2BgAW872WC26W07W2A6cymQ02W712aQveLlIp_e_s0e2u0g0YNhu2e2r68WB3AeB4C5J_yWRY000uPVlloEX1G302u2Z1SWBWDIJ0TaB6uYGIUCRSnBe2yo92V0B1eWCegpUlW7e31-O3Qp4PU0DWe200OaE00000000S3sG3i24FPWEzAIaljAakTyxe0x0X3sX3m0000000F0_g0-RaEARi_p6kHBP3m0000000F0_u0y1W13cvRmAa121l-R0ZxA9-eG1cX0I2K04000000004UjHk1w5w_4_o120eH3u40c04GU84GEG4G6X4G0000000F0_g170X3sm4G784VYvsgS9u16mZaxe4RYOpzdtwPkBSF4H0000002qca284W6G4W6f4hVGEA1y1BO_wHBEEDgzm5TyzF0I2OWJ1P0JP9WJ1AWJagFYzVI9kiqLm1F___________y1u1FPo0A859x6ZO3iXw7m-06W5Dd80gWKxumAm1I0xfHuo1G4q1IehFAO2zWKaEgxymNW507e51385V_uexdc1D0LaEgxymNO5S6AzkoZZxpyO_0LmOhsxAEFlFnZe1RGt9hp1G00?stat-id=6&test-tag=209457220979713&format-type=35&actual-format=40&banner-test-tags=eyI2NjI4NjA2NjY3IjoiMTU0NjE4ODU1NDI3In0%3D" \t "_blank" argnord.ruПродавец: ООО «Серебряный Север». Адрес: Россия, Москва, проспект Андропова, 22. ОГРН: 1113525002271[image: image6.jpg]


Легендарный кофе Mehmet Efendi
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4. Осознание сотрудниками стратегических целей и задач продвижения организации, степень согласия с ними.

5. Наличие обратной связи между организацией и персоналом, способствующей достижению взаимопонимания и согласия между членами трудового коллектива.

Факторы косвенного воздействия:

1. Экономические и политические условия в стране.

2. Общее состояние духовности в стране.

3. Отношения со СМИ, и организациями внешней среды.

4. Социо-культурные условия развития организации.

5. Влияние историко-культурных традиций.

Условиями высокой эффективности КМ внутренней среды организации являются:

1. Четкая организация производственного процесса.

2. Стабильное мат. обеспечение сотрудников, адекватное их трудовому вкладу в функционирование и развитие организации.

3. Позитивно-эмоциональное отношение сотрудников к организации

4. Наличие двусторонней эффективной коммуникации, то есть обратной связи.

