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Тема 

Социальная структура. Элементы структуры общества

Обобщенный объект социологического исследования – общество – в реальной жизни индивида существует как система социальных отношений, взаимодействий; мы не можем «почувствовать» общество и его роль в нашей жизни иначе, чем через те отношения с другими людьми, в которые мы вступаем ежечасно. При этом, как правило, социальные взаимодействия реализуются не в хаотичном, а в достаточно упорядоченном виде, что дает нам ощущение (пусть порой иллюзорное) предсказуемости и контролируемости социальной жизни. Эта упорядоченность и представляет собой социальную структуру, т.е. систему взаимоотношений людей, реализуемых в устойчивых, повторяющихся формах. 

По отношению к индивиду социальная структура выступает как объективная реальность – социальный факт, по терминологии Э.Дюркгейма – т.е. как реальность, находящаяся вне его и не зависящая от его желаний. Поступая в вуз, оформляясь на новое место работы, ложась в больницу или меняя место жительства, человек включается в новые для него социальные структуры, предполагающие специфические формы отношений, новые нормы и традиции, освоение и адаптация к которым, безусловно, требует от индивида определенных усилий. Эти формы отношений сами, в свое время, прошли определенный путь становления, закрепились в качестве оптимальных и продолжают относительно стабильно существовать, что, впрочем, не означает их неизменности: организованная социальная жизнь всегда претерпевает модификации.

Социальные общности 

Социальная общность может быть определена как «реально существующая, эмпирически фиксируемая совокупность индивидов, отличающаяся относительной целостностью и выступающая самостоятельным субъектом исторического и социального действия, поведения»
. Авторы этого определения подчеркивают, что «будучи действительным объединением множества людей участвующих в тех или иных социальных процессах, осуществляющих (непосредственно или опосредованно) ту или иную совместную деятельность и, следовательно, так или иначе связанных друг с другом, социальная общность отличается от разного рода номинальных общностей (например, статистически конструируемых), а также искусственно создаваемых (например, в условиях лабораторного эксперимента), где указанные связи и взаимодействия индивидов отсутствуют»
. Вместе с тем, на наш взгляд, статистически конструируемые общности также можно относить к разновидностям социальных общностей. И, определяя социальную общность как совокупность индивидов, объединенных одним или более общим признаком, обуславливающим специфику образа жизни и условий жизнедеятельности людей, мы можем делить общности на номинальные и реальные (т.е. осуществляющие совместную деятельность). Таким образом, реальные социальные общности представляют собой социальные группы.

Типы социальных общностей. Как уже отмечалось выше, в зависимости от наличия совместной деятельности членов социальных общностей, последние делятся на реальные и номинальные. По критерию количественного состава можно выделять малые, средние и большие социальные общности. Для малых социальных общностей характерно непосредственное взаимодействие всех представителей общности. В больших социальных общностях непосредственное взаимодействие каждого с каждым невозможно. По продолжительности существования общности можно разделять на кратковременно существующие (например, аудитория зрелищного мероприятия) до существующих на притяжении многих столетий (национальные общности, народности). В зависимости от степени сплоченности представителей общности выделяют общности сплоченные (трудовые коллективы) и аморфные (некоторые демографические общности). 

Кроме того, существуют общности демографические, этнические, политические, идеологические, культурные, территориальные и пр. 

Территориальные общности – это совокупности людей, которые обладают единством отношений к той или иной хозяйственно освоенной территории. Территориальные общности иногда называют регионами. Они функционируют как относительно самостоятельные социальные образования. Единство отношений к территории, повседневный обмен различными видами деятельности в рамках территориальной общности обуславливают специфику образа жизни и условий жизнедеятельности индивидов. Так образ жизни селян существенно отличается от образа жизни горожан. В качестве территориальных общностей можно также выделять национальные и этнические общности. Общность территории является, как правило, одним из основных условий возникновения этнических общностей. Вместе с тем, даже утратив общность территории, этнические общности могут продолжать свое существование благодаря общности языка и культуры в целом.

Роль этнических общностей была очень важной уже в первобытнообщинную эпоху, хотя и уступала в некотором отношении роли родовой организации.
 Эта роль продолжала оставаться значительной в эпоху кочевничества, снижаясь затем заметно у земледельцев по сравнению с ролью соседско-территориальных общин и затем вновь возвращая свое значение при развитии национальных движений.
 

Прочитав отрывок из биографической повести Герберта Вейнстока «Джонаккино Россини. Принц музыки» (Москва, Центрполиграф, 2003. С. 232-233), укажите, о каких типах социальных общностей ведется речь в повествовании.

Около двух месяцев Россини провел, восстанавливая силы, в Кастеназо. 20 июля 1834 года он писал другу, по имени Ванотти, в Милан: «Я живу за городом. Пасторальная жизнь подходит мне: о, как прекрасны здесь растения, как радует меня лунный свет, пение птиц, журчание воды. Все здесь очаровывает меня …» А в Париже тем временем распространялись слухи, будто Россини умер. 19 июля Эдуард Робер написал своему брату в Париж, что вернется 25 августа вместе с Северини и Россини, за которым они заедут в Милан. «Россини чувствует себя очень хорошо, - отметил он, - и самим своим присутствием, безусловно, уличит во лжи тех добрых людей, которые с такой легкостью и уверенностью похоронили его».

И действительно, в конце августа Россини вернулся в Париж живой и с настолько улучшимся состоянием здоровья, что снова мог вести светскую жизнь: например, 1 сентября он присутствовал в качестве почетного гостя на одном из званых обедов у Бальзака. В начале 1834 года (21 марта) суд первой инстанции округа Сены постановил выплачивать ему ренту пожизненно. Правительство подало апелляционную жалобу на это судебное решение 23 мая; апелляция прошла через другие суды. Наконец, 24 декабря 1835 года финансовый комитет счел возможным выполнить требование Россини. На основе судебного решения министерство финансов постановило, что пенсия с этого времени будет выплачиваться из казны и должна быть выплачена с 1 июля 1830 года, так как с того времени Россини не получал денег. Благодаря своей настойчивости композитор одержал победу, которая в дальнейшем значительно облегчила ему жизнь.

4 сентября 1834 года Винченцо Беллини в письме из Пюто, неподалеку от Парижа, адресованном Франческо Флоримо в Неаполь, сообщает: «Россини приехал сюда. Он принял меня с большой теплотой; я слышал, что он хорошо обо мне отзывался … Он сказал графу Карло Пеполи, что мой искренний характер нравится ему, а моя музыка говорит ему о том, что я обладаю глубокими чувствами. Пеполи ответил, что мой величайший дар – хорошо отзываться обо всех без исключения музыкантах … а затем говорил о других вещах, с которыми Россини согласился  … 

О социальной общности можно начинать говорить, когда в относительно стабильные и упорядоченные взаимоотношения вступают, как минимум, два человека. Так образуется группа. Обратим ваше внимание на то, что в указанном положении есть два «ключевых слова», позволяющих разграничить социологические категории «группа», «агрегат» и «социальная категория»: а – «отношения», б - «стабильность и упорядоченность» этих отношений. Наличие отношений между индивидами свидетельствует о наличии группы в отличие от категории, в которую индивиды объединяют по факту обладания неким признаком: определенный возраст, статус, пол, уровень образования и т.п., что не предполагает не только взаимоотношений между ними, но и самого факта знакомства. В отличие же от социального агрегата, под которым понимается простая совокупность индивидов, находящихся в одном место и в одно время (люди, совершающие покупки в супермаркете, толпа зевак в момент дорожного происшествия, публика на концерте и т.п.), пусть даже вступающих в поверхностные и скоротечные отношения, существование группы предполагает наличие стабильных взаимосвязей. 

Таким образом, мы можем разделить общности на массовые и групповые. Для массовых общностей свойственны: 1) ситуативный способ существования; 2) вероятностная природа вхождения индивидов; 3) «размытость» границ; 4) выраженная разнородность состава, стирание демографических, этнических и региональных границ. Примеры массовых общностей: участники общественно-политических движений, аудитории СМИ, «болельщики» спортивных команд. Для групповых общностей характерны: 1) наличие внутренней структуры; 2) устойчивость границ; 3) высокая стабильность существования; 4) однородность состава (наличие признаков, присущим всем индивидам)
.

Указанное разделение массовых общностей и групп не является лишь теоретической абстракцией, а имеет существенное прикладное значение, в частности, позволяет прогнозировать поведение совокупности людей в тех или иных условиях. Так, соотношением системных (группа) и грегарных (толпа) качеств определяется решение старого социально-психологического спора о том, толпа или индивид склонны к более радикальным действиям: «пока в группе преобладают нормативные отношения, она сглаживает экстремистские настроения своих членов и принимает более взвешенные решения; когда же начинают преобладать свойства толпы, мышление радикализуется»
. 

Чем же объясняется это различие в поведении индивидов, являющихся субъектами устойчивых отношений (группы) и «составными частями» толпы. Уже в том, как мы обозначили суть вопроса, содержится ответ на него: если индивид осознает себя частью устойчивого социального организма – социальной группы – он не просто ощущает принадлежность к ней, но и чувствует свою «субъектность» (категория «субъект» предполагает не только активность, но и личную ответственность за свои действия); являясь же частью толпы, человек не идентифицирует себя с окружающими, у него не формируется чувство «Мы», в результате - индивидуальная ответственность «растворяется в массовой безответственности», люди чувствуют себя анонимными, а потому – потенциально безнаказанными. 

Подобное растворения индивидуальной ответственности – частое явление в жизни больших городов: люди, спешащие по улицам мегаполиса, где редко можно встретить знакомое лицо, порой совершают поступки, которые никогда не совершили бы на глазах значимых для них людей. 

Американский исследователь Филип Зимбардо предположил, что обезличенность в больших городах уже сама по себе гарантирует анонимность и предусматривает нормы поведения, разрешающие вандализм. С целью проверки своей гипотезы он оставил два автомобиля с поднятыми капотами на улице: один — в старом кампусе Нью-Йоркского университета в Бронксе, а другой — вблизи кампуса Стэнфордского университета в небольшом городке Пало-Альто. В Нью-Йорке первые «раздевальщики» появились уже через десять минут, они сняли аккумулятор и радиатор. Через трое суток, после 23 эпизодов краж и вандализма (со стороны людей, по всем приметам, отнюдь не бедных), машина превратилась в груду металлолома. По контрасту с этим, единственным человеком, дотронувшимся в течение недели до автомобиля в Пало-Альто, был прохожий, закрывший капот машины, поскольку начинался дождь.
Анонимность порождает «деиндивидуацию» - состояние сниженного самосознания, пониженного беспокойства по поводу социальной оценки и ослабления внутренних ограничителей, удерживающих человека от запрещенных форм поведения.

Для предотвращения отрицательных последствий деиндивидуации, организаторам массовых мероприятий рекомендуется использовать специальные приемы, возвращающие индивидам «субъектность», а вслед за ней – и социальную ответственность. Так, крупнейший отечественный специалист по психологии стихийного массового поведения, А.П.Назаретян рекомендует на крышах зданий, окружающих место проведение массовых мероприятий, размещать хорошо заметные камеры (в идеале – съемки с этих камер должны транслироваться здесь же, на большом экране) или высылать мобильные группы телерепортеров, демонстративные действия которых «способствуют возвращению идентичности индивида в толпе и снижению коллективного эффекта»
. А в качестве остроумнейшего примера успешного применения приема деанонимизации, Назаретян приводит эпизод из романа И.Ильфа и Е.Петрова, где Остап Бендер выручает из беды избиваемого на улице Паниковского: «вокруг Паниковского колыхалась великая толпа, перегородившая улицу. Автомобили торжественно кряками, упершись в людской массив… В городском саду перестал бить фонтан. Решительно вздохнув, Бендер втиснулся в толпу.

- Пардон, - говорил он, - еще пардон! Простите, мадам, это не вы потеряли на улице талон на повидло? Скорей бегите, он еще там лежит. Пропустите экспертов, вы, мужчины! Пусти, тебе говорят, лишенец!

Примення таким образом политику кнута и пряника, Остап пробился к центру, где томился Паниковский. 

- Вот этот? – сухо спросил Остап, толкая Паниковского в спину.

- Этот самый, - радостно подтвердили многочисленные правдолюбцы, - своими глазами видели.

Остап призвал граждан к спокойствию, вынул из кармана записную книжку и, посмотрев на Паниковского, властно произнес:

- Попрошу свидетелей указать фамилии и адреса. Свидетели, записывайтесь!

Казалось бы, граждане, проявившие такую активность в поимке Паниковского, не замедлят уличить преступника своими показаниями. На самом же деле при сове «свидетели» все правдолюбцы поскучнели, глупо засуетились и стали пятиться. В толпе образовались промоины и воронки. Она разваливалась на глазах.

- Где же свидетели? – повторил Остап.

Началась паника. Работая локтями, свидетели выбирались прочь, и в минуту улица приняла свой обычный вид».
Вернемся, однако, к социальным образованиям, обладающим устойчивой структурой. Прежде всего, определим основные социологические категории, используемые при описании социальной структуры: «социальные институты», «социальные организации», уже отчасти знакомые нам «социальные группы» и «социальные общности».  

Социальный институт – это совокупность социальных отношений в рамках социальных учреждений, в которых люди наделяются полномочиями со стороны общества для выполнения безличных функций в рамках определенной нормативной базы с целью удовлетворения общественных потребностей.

Группой мы называем совокупность регулярно взаимодействующих субъектов, объединенных  одним или более социальными признаками и выполняющих определенную социальную функцию в обществе, для которых характерна идентификация и самоидентификация (осознание членами группы своей принадлежности к ней). Группы подразделяются на первичные и вторичные. В первичной группе взаимодействие осуществляется на основе межличностных контактов, в то время как во вторичной группе актуализируются социальные роли взаимодействующих индивидов. 

Для социальной общности также характерно объединение индивидов по одному или нескольким признакам, но в данном случае обладание этим признаком, влияя на условия жизнедеятельности, не обязательно определяет место индивидов в обществе. Например, студенчество может быть названо социальной группой, а сторонники той или иной идеологии - социальной общностью.

Социальные организации – это вторичные группы, представители которых осуществляют совместную деятельность для достижения общей цели. Организации могут быть как формальными, так и неформальными. Так, партии можно отнести к формальным организациям. Объединения людей по интересам (клубы) – нередко представлены неформальными организациями.

Таблица 1. Соотношение категорий «социальные институты», «социальные организации», «социальные группы», «социальные общности»

	Социальные институты
	Социальные организации
	Социальные группы
	Социальные общности

	Политические институты
	Партии

Общественно-политические организации
	Депутаты

Властные группы
	Избиратели

Сторонники определенной политической идеологии

	Образовательные институты
	Общеобразовательные школы

ВУЗы
	Учащиеся школ

Студенты
	Молодежные субкультуры

	Религиозные институты
	Церкви

Секты
	Священнослужители


	Приверженцы определенного религиозного мировоззрения

Прихожане


Продолжите эту таблицу для следующих социальных институтов: право, экономические институты,  армия, здравоохранение.
Социальные группы

Типы социальных групп

Остановимся на социологических характеристиках групп подробнее. В общественных науках группы классифицируются по разным основаниям:

1. По характеру контактов (непосредственные/опосредованные) группы делятся на уже упоминавшееся первичные (где индивиды имеют непосредственные, личные, тесные связи друг с другом) и вторичные (где индивиды включены в безличные отношения, ориентированные на достижение некой конкретной цели). Для формирования первичной группы имеет значение ее небольшой размер, но не сам по себе, а как залог обеспечения потенциальной возможности вступления индивидов в более тесные, частые и долговременные межличностные отношения, более близкого знакомства и формирования более определенного мнения друг о друге. Первичные группы играют важнейшую роль на начальных этапах социализации индивида (в раннем детстве), выступая в качестве своего рода мостов между индивидом и обществом в целом, транслируя, таким образом, систему ценностей, норм и правил, принятых в данном обществе. Так, величайший российский психолог Л.С.Выготский обозначал систему социализации в раннем возрасте как систему «ребенок-общественный взрослый», подчеркивая, таким образом, что родители, общаясь с малышом, выступают не только как носители индивидуально-личностных качеств, но и как трансляторы культурного наследия
. В более старшем возрасте первичные группы не утрачивают своей функции социализации (хотя и разделяют ее с вторичными группами, когда, например, ребенок идет в школу), поскольку именно первичные группы наделены особыми полномочиями в осуществлении социального контроля и распределении поощрений и наказаний. Первичные группы способствуют также удовлетворению базовых потребностей индивида в принятии, социальной поддержке, формировании ощущения безопасности и благополучия. 

На первый взгляд, удовлетворение потребностей в любви и социальном принятии, как потребности социального порядка, кажется не столь необходимым для физического выживания человека, как утоление голода и жажды. На самом деле это не совсем так. И мы можем в этом убедиться, обратившись к историческому примеру. В нацистской Германии был задуман невиданный эксперимент по созданию «идеального человека», соответствующего всем критериям представителя «высшей расы». Воспитание и обучение такого человека государство, разумеется, решило взять на себя. Но был необходим «биологический материал». Были выбраны несколько мужчин и женщин, идеальных с медицинской точки зрения. Полученное от них потомство, также с идеальными показателями здоровья, отлучили от родителей с самого первого мгновения жизни детей и поместили в дом малютки, где уход и, как предполагалось, дальнейшее воспитание должны были бы осуществлять специально обученные люди. Однако этим планам не суждено было осуществиться. В доме малютки, где находятся сотни детей невозможно обеспечить каждому ребенку такой уровень заботы, ласки и нежности, какой обеспечивает мать своему ребенку в семье. Да этот фактор и не принимался до тех пор во внимание. В результате, эти совершенно здоровые дети начали болеть, часть детей погибла, а многие из них выросли умственно неполноценными. Это явление, получившее название «госпитализма», наглядно демонстрирует значение, которое имеет для поддержания жизни ребенка, психическая стимуляция и ощущение заботы и любви, сопоставимое со значением правильного питания и физического ухода.
2. По отношению к индивиду группы делятся на внутренние (группа, к которой индивид принадлежит и с которой себя идентифицирует) и внешние (к которым индивид не принадлежит и с которыми не идентифицирует себя), что предполагает на субъективном уровне разделение на «Мы» и «Они». На этом разделении на «своих» и «чужих» основывается межгрупповое взаимодействие. Такое разделение может привести как к отношениям сотрудничества, так и к отношениям конкуренции. Подобная двойственность обусловлена тем, что в процессе коммуникации с представителями других групп привлекаются как нормы и ценности своей группы, так и регуляторы другой, которые мало знакомы и поэтому мало значимы. В этой ситуации групповая идентичность может рассматриваться в качестве одного из важных инструментов, который оказывает влияние на сам процесс коммуникации.

В ситуациях несовпадения каких-либо явлений с принятыми в своей группе возникает понятие «чужой». Когда в коммуникацию вступают представители разных групп, то каждый из них в восприятии чужой группы придерживается позиции наивного реализма. Им кажется, что их стиль и образ жизни являются единственно возможным и правильным, что ценности, которыми они руководствуются в жизни, одинаково понятны и доступны всем. И только сталкиваясь с представителями других групп, обнаруживая, что привычные модели поведения непонятны для других, индивид начинает задумываться о причинах своих неудач.

Должен без ложной скромности сказать, что у меня есть некоторые основания писать о том, «как быть иностранцем». Я ведь сам иностранец. Больше того, я был иностранцем всю жизнь, хотя первые двадцать лет об этом даже не подозревал. Я жил в своей собственной стране, где было полно иностранцев, и не замечал за собой ничего особенного или необычного. Затем я приехал в Англию – и можете себе представить мое горькое изумление!

Вот как было дело. Несколько лет назад я довольно много общался с одной юной дамой, которая очень гордилась тем, что она англичанка. Однажды она спросила меня, не женюсь ли я на ней.

- Нет, - ответил я. – Не женюсь. Моя мать никогда не согласится, чтобы я женился на иностранке. 

Юная англичанка посмотрела на меня не без некоторого удивления и даже возмущения и возразила:

-Это я-то иностранка?! Что за вздор! Я – англичанка. Это вы иностранец. И ваша матушка тоже.

- И в Будапеште? – не сдавался я.

- Везде, - решительно заявила она. – Истина не зависит от географии. В Англии, в Венгрии, на Северном Борнео и в Венесуэле истина одна и та же.

Я понял, что теория эта столь же неопровержима, сколь и проста. Понял и очень расстроился…

Быть иностранцем стыдно, и спорить по этому поводу совершенно бессмысленно. Исправить положение невозможно. Преступник может одуматься и стать приличным членом общества. Преступник – но не иностранец. Родился иностранцем – иностранцем и умрешь, и тут уж ничего не поделаешь. Иностранец может стать британцем, но англичанином – никогда.

….

Предупреждение начинающим

В Англии все наоборот.

По воскресеньям  в Европе даже самый бедный человек надевает свой лучший костюм, старается выглядеть пореспектабельнее, жизнь в стране становится веселой и радостной. В Англии же даже самый богатый пэр или автомобильный магнат напяливает в этот день какие-то причудливые лохмотья, не бреется, а пейзаж становится каким-то унылым и блеклым. В Европе говорить о погоде не принято. В Англии же, если вы не будете повторять по меньшей мере раз двести в день «Прекрасный день, не правда ли?», вас сочтут не вполне вменяемым. В Европе воскресные газеты выходят в понедельник. В Англии, стране экзотических обычаев, они выходят по воскресеньям. В Европе вилкой пользуются как совком. В Англии же ее переворачивают и на покатой стороне пытаются удержать еду, в том числе и зеленый горошек. 

В европейском автобусе, когда он подъезжает к остановке по требованию, кондуктор звонит в звонок, если хочет, чтобы автобус не останавливался; в Англии вы звоните, если хотите, чтобы автобус остановился. В Европе о бездомных кошках судят в зависимости от их личных качеств, - одних любят, других уважают; в Англии же их всех безоглядно боготворят, как в Древнем Египте. В Европе любят хорошо поесть; в Англии предпочитают хорошо вести себя за столом.

В Европе публичные ораторы учатся говорить бегло и гладко; в Англии они кончают специальные курсы по заиканию. В Европе образованные люди любят процитировать Аристотеля, Горация, Монтеня и вообще блеснуть эрудицией; в Англии эрудицией блещут лишь самые необразованные люди; греческих же и латинских авторов цитируют исключительно те, кто никогда их не читал.

В Европе нет ни одной страны, большой или маленькой, которая хотя бы раз не заявила, что превосходит все прочие страны; в Англии, напротив, в борьбе с этими опасными идеями во все времена велись героические войны, и при этом никогда не говорилось, кто на самом деле высшая раса. Европейцы обидчивы и раздражительны, англичане же все воспринимают с отменным чувством юмора; на вас они обидятся лишь в том случае, если вы скажете им, что чувство юмора у них напрочь отсутствует. Население европейских стран состоит из небольшого числа преступников, из небольшого числа честных людей, остальные же – нечто среднее; в Англии есть небольшой процент преступников, все же остальные – люди честные. 

Многие европейцы считают, что жизнь – это игра; англичане же убеждены: игра – это крикет. 

Джордж Микеш. Из книги «Как быть иностранцем»// 

«В Англии все наоборот. Антология английского юмора». М., 2006, СС.538-564.

Таким образом, групповая идентичность выступает одним из механизмов освоения человеком действительности. При этом она представляет собой индивидуализированное отношение человека к тому культурному окружению, в котором развертывается его жизнедеятельность.

3. По значению для формирования системы жизненных ориентиров и выработки стратегий поведения особо выделяются референтные группы, под которыми понимаются группы, на которые индивид ориентируется при оценке самого себя и окружающих, при выработке индивидуальных норм, ценностей и моделей поведения. Референтная группы выполняют оценочные и нормативные функции, предоставляя индивиду систему норм и стандартов поведения, задавая, таким образом, принципы и ориентиры для «культивирования» соответствующих личностных качеств, привычек, системы притязаний. Референтная группа может одновременно являться и группой членства, то есть той, к которой индивид принадлежит на самом деле, но это не обязательно, т.к. человек, в действительности принадлежа к одной группе, может стремиться быть похожим и соответствовать стандартам оценки, характерным для другой группы. Субъективно подобная ситуация расхождения между группой членства и референтной группой может переживаться как конфликтная. Стрессогенность этого конфликта усиливается в случае, если притязания индивида на самоидентификацию с референтной группой наталкиваются на неприятие его членами референтной группы в общее «Мы». 

На подобное неприятие наталкиваются порой мигранты, попавшие в новую социокультурную среду, оказавшиеся волей обстоятельств или в результате принятия собственного решения исключенными из прежней группы в ситуации, если общество принимающей страны не желает признавать их в качестве равноправных членов своей общности.  Переживание конфликта и его стрессогенность особенно остры у беженцев – индивидов, оказавшихся «вытолкнутыми», «выброшенными» из привычной системы координат. В ситуации подобного конфликта возможны два сценария развития событий: либо у индивида нарастают проявления деструктивных последствий стресса, в том числе соматических и психических заболеваний (таких как заболевания сердечно-сосудистой системы, язвенная болезнь, астма, депрессия, алкоголизм и другие), либо, что более вероятно в случаях, когда недовольство носит массовый характер, индивид включается в общественное движение и продолжает борьбу за право на признание. При развитии событий по второму сценарию понятие референтных групп оказывается связанным с механизмом социальных трансформаций.  
Используя предложенные критерии типологизации социальных групп, охарактеризуйте такие группы как семья, студенческая группа, дружеская компания, профессиональный коллектив, этническая общность. 
Групповые процессы

Руководство и лидерство

В группе всегда есть человек, обладающий большим влиянием, пользующийся большим авторитетом, чем остальные. Это – лидеры. Лидерские функции индивиды могут осуществлять по-разному, ориентируясь на характеристики группы, требования стоящей перед группой задачи, да и собственные личностные особенности. В соответствии с тем, на что лидер делает акцент при выполнении своей роли, выделяют два типа лидеров: инструментальные лидеры, ориентированные, в первую очередь, на решение задачи, достижение групповых целей; и аффективные лидеры, способствующие созданию благоприятного психологического климата в группе и развитию групповой сплоченности. 

Понятие «лидер» следует отличать от понятия «руководитель». В частности, различия между ними могут быть проведены по следующим параметрам: 1) лидер осуществляет регуляцию, в первую очередь, межличностных отношений в группе, руководитель – регуляцию официальных отношений группы как некоторой социальной организации; 2) лидерство реализуется в социальной микросреде (в малой группе), руководство – будучи связанным со всей системой общественных отношений представляет собой элемент макросреды; 3) лидерство возникает стихийно, руководитель назначается/избирается в ходе специальной установленной процедуры, осуществляемой под контролем различных элементов социальной макросреды; 4) явление лидерства менее стабильно, выдвижение и смена лидера в большой степени зависит от настроения группы, руководство – более стабильное явление; 5) руководитель обладает правом применения целой системы различных санкций, которых у лидера нет; 6) руководитель при принятии решений руководствуется не только особенностями внутригрупповых процессов, но и характеристиками более широкой социальной ситуации, лидер принимает более непосредственные решения, касающиеся групповой деятельности; 7) сфера деятельности лидера – малая группа, руководитель, кроме того, представляет малую группу в более широкой социальной системе
. 

Для осуществления своих функций руководители используют различные стили, начало изучения которых было положено работами Курта Левина. К.Левин выделил три стиля руководства. Первый стиль – авторитарный – характеризуется ориентацией руководителя на единоличное принятие решений, побуждение сотрудников к беспрекословному подчинению, стремлением к контролю выполнения каждого этапа деятельности, субъективностью в оценке достижений сотрудников. Об использовании второго стиля – демократического - речь идет в случаях, когда руководитель склонен делегировать подчиненным часть своих полномочий, осуществляет лишь общую формулировку целей, оставляя подчиненным возможность самостоятельного выбора средств их достижения и планирования собственной деятельности, оценивает лишь конечный результат, руководствуясь объективными критериями и сам участвует в выполняемой деятельности; третий стиль – либеральный подразумевает пассивное положение руководителя. 

Какой же стиль руководства более эффективен? Для ответа на этот вопрос К.Левин провел экспериментальное исследование, в ходе которого группы подростков под руководством взрослых осуществляли простую деятельность – клеили картонные маски. Вся выборка была разделена на три подгруппы: руководитель первой использовал авторитарный стиль, второй – демократический, третьей – либеральный. Оценка эффективности деятельности групп оценивалась по двум критериям: производительность труда и удовлетворенность членов группы условиями работы. Первая группа (авторитарный руководитель) оказалась наиболее производительной, однако лишь при условии присутствия руководителя, как только он отходил – производительность группы резко падала. Кроме того, авторитарный стиль руководства привел членов группы к упадку сил и развитию враждебных чувств по отношению к руководителю. Демократический стиль, напротив, способствовал формированию благоприятного психологического климата в группе, подростки вели себя дружелюбно по отношению к руководителю и друг другу, стремились к проявлению креативности, а также инициативы и самостоятельности при отсутствии руководителя. В целом, в этой группе подростки оказались в наибольшей степени удовлетворены работой, хотя производительность группы была несколько ниже, чем в группе с авторитарным руководителем. Использование руководителем либерального стиля привело к низкой производительности и высокой межличностной агрессивности. Таким образом, по результатам проведенного К.Левином эксперимента, можно сделать, казалось бы, однозначный вывод – оптимальные результаты дает использование демократического стиля руководства. 

Однако, как показали более поздние исследования, все не так просто, и при выборе того или иного стиля руководитель должен учитывать большое число факторов: характеристики задачи, особенности ситуации, в которой проистекает групповая деятельность, уровень подготовки работников (их мотивация на выполнение деятельности, компетентность). Так, в экстремальной ситуации, требующей принятия быстрых решений и/или при низкой мотивации (люди не хотят работать) и компетентности (люди работать не умеют) работников авторитарный стиль руководства может оказаться не только оптимальным, но и единственно возможным. Напротив, при руководстве творческим коллективом, где высоко мотивированные и высококомпетентные сотрудники работают над решением независимых друг от друга проблем (например, руководство исследовательским институтом), оптимальным может оказаться выбор либерального стиля руководства, при котором руководитель выполняет роль «информационного моста» между коллективом и «внешним миром», представляя свою группу и отстаивая ее интересы, а также предоставляя членам группы помощь и консультации в случаях, когда от них поступает такой запрос. 

Подобные коррективы позволяют объяснить, например, высокий процент авторитарных руководителей в социально и экономически нестабильных обществах, а также движение ко все большей либерализации власти в стабильных государствах. 

Социальная фасилитация и социальная леность (социальное манкирование)

Народная мудрость, отраженная в фольклоре, в частности, в пословицах, представляет нам два взаимно противоречивых утверждения: «Одна голова хорошо, а две - лучше» и «У семи нянек дитя без глаза». Жизненный опыт, наверняка, подскажет вам подобные примеры: иногда в присутствии других людей, выполняя совместную деятельность, мы стараемся больше, чем работая в одиночку, успеваем сделать больше по объему и более качественно, а иногда – напротив, начинаем лениться, прикладываем меньше усилий, надеясь, что нашу работу выполнят другие. В чем тут дело: какие факторы приводят к увеличению индивидуальной производительности в присутствии других (к социальной фасилитации), а какие провоцируют социальную леность, стремление уклониться от выполняемых обязанностей?

Как показали результаты ряда экспериментальных исследований, решающим фактором здесь является характер оценки выполняемой работы и распределения вознаграждения. Социальная фасилитация обычно проявляется в том случае, когда люди стремятся к достижению индивидуальных целей и когда их усилия могут быть оценены индивидуально. Такое положение вещей встречается в некоторых повседневных трудовых ситуациях, но не в тех, где люди складывают свои усилия для достижения общей цели и где каждый не отвечает за совместный результат.
В «аддитивных задачах» (где успех группы зависит от суммы индивидуальных усилий), скорее, проявляется эффект социальной лености: члены группы в меньшей степени ощущают индивидуальную ответственность за результат (как положительный, так и отрицательный), полагая, что и вознаграждение, и наказание будут распределяться поровну, независимо от индивидуального вклада. Кстати, снижение прилагаемых индивидуальных усилий происходит, как правило, неосознанно, каждый из членов группы считает, что в группе он работает ничуть не хуже, чем в одиночестве и, признавая, что социальная леность, в принципе, имеет место, каждый полагает, что ленится кто-то другой. 

При коммунистическом режиме крестьяне в российских колхозах работали то на одном поле, то на другом и не несли практически никакой личной ответственности за конкретный участок земли. Для их собственных нужд им были оставлены небольшие частные наделы. 

Согласно одному из исследований, эти частные наделы в целом занимали всего 1% пригодных для обработки земель, но давали 27% советской сельскохозяйственной продукции. В Венгрии частные наделы занимали 13% земель, но давали одну треть продукции. В Китае, где крестьянам было позволено продавать излишки продукции сверх госзаказа, производство продуктов питания после 1978 года стало возрастать на 8% в год — в два с половиной раза быстрее, чем за предшествующие 26 лет. 

В Северной Америке рабочие, которые не платят взносы в профсоюз и не работают на общественных началах, тем не менее обычно желают воспользоваться профсоюзными льготами. То же самое происходит и со зрителями общественного телевидения, которые не спешат откликнуться на кампании сбора средств для их телестудии. Это наводит на мысль о другом возможном объяснении социальной лености. Когда вознаграждение делится поровну, независимо от личного вклада, каждый из участников получает большее вознаграждение на единицу своих усилий, если он паразитирует. Таким образом, у людей может возникнуть мотивация бездельничать, если их вклад не оценивают и не вознаграждают в индивидуальном порядке. 
Майерс Д. Социальная психология: Интенсивный курс. СПб.;М., 2004, сс. 203-211.

Всегда ли, работая в группе, индивиды прикладывают меньше усилий? Разумеется, нет. Тенденция к социальному манкированию не реализуется, если: а) задача увлекательна и вызывающе трудна – тогда индивид оценивает свой вклад в ее решение как незаменимый; б) цель чрезвычайно значима для каждого члена группы (действительно, было бы очень странно, если бы в олимпийских гребных гонках каждый гребец академической восьмерки налегал на весло с меньшим усилием, чем в двойке или в одиночке); в) группа является высоко сплоченной, члены группы – друзья, а не чужие люди.

Огруппление мышления

Однако высокая сплоченность группы и значимость принадлежности к ней не всегда оптимизируют групповую деятельность.

28 января 1986 г. космический корабль-челнок «Челленджер» взорвался, спустя несколько секунд после старта. Семеро астронавтов, включая одного гражданского - школьную учительницу, погибли в огненном шаре из пламени и дыма. Решение о запуске корабля было принято несмотря на то, что похожие неполадки уже встречались во время предыдущего полета «Челленджера», в 1983 г., а также несмотря на энергичные возражения компетентных специалистов, обнаруживших дефекты в особых крепежных кольцах ракетных двигателей. Были ли чиновники НАСА столь беспечны, чтобы проигнорировать опасность, или же они были столь безрассудны, чтобы играть жизнями астронавтов? Сомневаюсь.

Более правдоподобное объяснение включает целый комплекс причин, сочетание которых и повлекло за собой трагическую ошибку в процессе принятия решений в НАСА. Во-первых, уже состоялось два десятка успешных запусков. Воодушевленные предыдущими достижениями, чиновники НАСА были ориентированы на положительное решение этой задачи. Во-вторых, чиновники данного ведомства, как и широкая публика, были охвачены энтузиазмом по поводу полета в космос первого гражданского лица - учительницы Кристы Мак-Олиф. Кроме того, согласно анализу Ари Круглянски, существовали и дополнительные, чисто практические причины, по которым чиновники НАСА пали жертвой собственного желательного для них хода мысли. Если принять во внимание следующие факторы - необходимость для НАСА во что бы то ни стало сохранить финансирование космической программы Конгрессом и с этой целью продемонстрировать собственную эффективность и продуктивность, общественный интерес к программе «Учительница в космосе», желание НАСА показать свои технологические возможности, то «...запуск был, очевидно, более предпочтительным решением, нежели его отсрочка. Любое упоминание о каких-либо неполадках в системе предполагало необходимость дополнительных затрат, а подобное заключение было для НАСА неприемлемо в свете обязательств бороться за экономию и эффективность». Наконец, в этой атмосфере энтузиазма и внешнего давления никто из сотрудников НАСА не хотел, чтобы ему напоминали о возможности возникновения каких-либо происшествий и неполадок, поэтому никто этого и не делал.

В отличие от администраторов космического агентства, инженеров из «Мортон Тиокол» (компания по производству ракетных двигателей на твердом топливе) в тот момент, когда они принимали решение о полете, не волновали какие-либо политические, экономические или социальные обстоятельства. Все, что их заботило, - сработает ли эта чертова штуковина или нет. Поэтому, приняв во внимание, что температура на стартовом комплексе была ниже точки замерзания компонентов топлива, специалисты энергично высказались против намечавшегося старта.

Однако высшие должностные лица компании «Мортон Тиокол» были настроены не столь решительно: для них на карту было поставлено нечто большее, чем просто удачный запуск. Будучи сами инженерами, они внимательно прислушивались к своим коллегам; в то же время, являясь должностными лицами, они полностью зависели от НАСА, связав себя по рукам и ногам контрактом стоимостью примерно 400 миллионов долларов в год. Таким образом, они руководствовались теми же соображениями, что и чиновники НАСА. Как показал на слушаниях президентской комиссии по расследованию обстоятельств катастрофы вице-президент «Мортон Тиокол» по инженерным вопросам Роберт Лунд, поначалу он тоже был против запуска корабля, однако, когда ему предложили «снять кепку инженера и надеть шляпу менеджера», ему пришлось изменить свою позицию.

Каким образом действовали руководители компании «Мортон Тиокол» и тот же Лунд в ситуации данного конфликта? Перед своей последней встречей с чиновниками НАСА они опросили своих сотрудников (но не инженеров, а только управленческий персонал), которые, конечно, проголосовали за запуск. И естественно, на рабочем совещании в ночь перед роковым запуском обе команды - официальные представители НАСА и руководство компании «Мортон Тиокол» - только приободрили друг друга в принятии решения не отменять старт.

Э. Аронсон. Общественное животное. М., 1998, сс.40-41.
Что в данной ситуации стало истинной причинной трагедии? В самом общем виде – преувеличение вероятности благоприятного развития событий и недооценка опасности. Люди, ответственные за принятие решений, не будучи сами экспертами в технических вопросах, не рассматривали предлагаемые альтернативы, отстранялись, а скорее, вовсе не воспринимали (потому что не хотели) информацию, противоречащую тому решению, к принятию которого они были склонны в большей степени. Более того, «цензура», охраняющая от любой травмирующей, противоречивой информации, в этой и подобных ей ситуациях действует не только на уровне группы, но и на уровне индивидуального сознания (человек отгоняет от себя тревожные мысли и, в конце концов, начинает искренне верить в единственность принятого решения). Эти люди были ослеплены прежними успехами, в их группе возникли и в дальнейшем поддерживались оптимистические ожидания, развилась иллюзия неуязвимости. Такой групповой эффект получи название «огруппления мышления» или «группомыслия». Автор термина – психолог Ирвинг Джанис – определяет группомыслие как «способ мышления, приобретаемый людьми в ситуации, когда поиск согласия становится настолько доминирующим в сплоченной группе, что начинает пересиливать реалистическую оценку возможных альтернативных действий»
.

В качестве основных социальных условий, повышающих вероятность огруппления мышления называют, кроме упоминавшейся высокой сплоченности, изоляцию группы от других групп, способных предложить альтернативные решения, директивный стиль руководства группой, а также высокий уровень напряженности в ситуации принятия решения. 

Проанализируйте, какие из названных факторов сработали в описанной ситуации. 

Социальные организации

Существует несколько смыслов, в которых употребляется термин «социальная организация» применительно к социальным объектам. Во-первых, этот термин может использоваться как «характеристика степени упорядоченности какого-либо объекта», как «структура, строение и тип социальных связей, как способ соединения частей в целое»
 Во-вторых, этот термин используется для обозначения деятельности по организации, «включающую в себя распределение функций, налаживание устойчивых связей, координацию», для обозначения процесса, который связан с целенаправленным воздействием «организатора» на социальные объекты – на «организуемых»
. 

И, в третьих, этот термин используется для обозначения объединения институционального характера, «занимающего определенного места в обществе и предназначенного для выполнения более или менее ясно очерченной функции»
. Именно в таком значении этот термин относится, например, к предприятию, к банковскому учреждению, к органу власти.  И именно в этом значении мы будем использовать этот термин в дальнейшем, определяя социальную организацию как вторичную группу, в рамках которой благодаря совместной деятельности членов группы одновременно достигаются как индивидуальные, так и организационные цели. Такого рода социальные организации как правило иерархичны, предполагают относительно четкое распределение функций, полномочий между членами группы.

Типы социальных организаций. Существуют различные типологии организаций. Так по степени формализованности взаимоотношений внутри организации различают организации формальные, неформальные (в т.ч. внеформальные и социально-психологические). 

Формальная организация построена на основе формализации социальных связей, разделения труда, выступающего в виде социальных позиций индивидов (должностей), упорядоченных в иерархическую структуру (по сходству-различию функциональных задач, и по принципу руководства-подчинения). В основе формальной организации лежит принцип целесообразности, осознанного движения к относительно четко сформулированной цели.

В отличие от формальной организации неформальная организация представляет собой относительно спонтанно складывающуюся систему социальных связей. Основой для формирования взаимоотношений в рамках неформальной организации может быть межличностное общение. Неформальная организация зачастую возникает наряду с формальной организацией в силу относительной ограниченности последней, не способной в полной мере охватить и регулировать процессы функционирования всей социальной организации. Неформальная организация может проявиться в двух своих разновидностях – во внеформальной организации и в организации социально-психологической. 

В рамках внеформальной организации организационные задачи решаются способами, отличающимися от тех, которые формально приписаны. Собственно спонтанность отношений, их возникновение наряду с формализованными отношениями, а также служебное, так называемое «деловое» содержание этих отношений являются особенностями внеформальной организации. Вместе с тем, следует заметить, что цели внеформальной организации могут не совпадать с целями организации формальной, наряду с которой она возникает.

Социально-психологическая организация выступает в виде межличностных связей, возникающих на основе взаимного интереса индивидов (личностей). В рамках такого рода общности людей превалирует личный выбор и интерес. Для этого рода организации также характерна спонтанность. Цели в рамках социально-психологической организации не всегда определены и очевидны участникам взаимоотношений. По отношению к социальной организации в целом социально-психологическая организация может осуществлять как функциональную (компенсаторную), так и дисфункциональную роль (противодействие общим целям, «рассеивание авторитета и др.).
 

В качестве примера формальной организации с относительно четко обозначенными целями можно выделить так называемые трудовые организации, создаваемые на основе совместного выполнения производственных, управленческих, распределительных, учебных и иных функций, закрепленных в системе формализованных взаимоотношений. Важную роль в рамках формальных трудовых организаций играет постановка основной цели организации – миссии. 

В ряде формальных трудовых организаций, по мнению исследователей, при первенстве различных компонент мисси организации возникают те или иные особенности оплаты и стимулирования труда. Так, в работах Герчикова В.И. описаны эти особенности наряду с выделением различных типов мотиваций работников 
 Герчиков В.И. выделяет 5 типов мотивации работников - инструментальную, профессиональную, патриотическую, хозяйскую и люмпенизированную – и особенности оплаты и стимулирования труда при первенстве различных компонент миссии организации (см. таблицы).

Оплата труда работников с различными типами мотивации

	Тип мотивации
	Предпочтительная форма и особенности оплаты

	Профессиональная
	Повременная, основанная на точном учете различий в уровне квалификации работников или в особенностях выполняемой работы (должности)

	Патриотическая
	Основанная на учете трудового вклада работника в общие результаты подразделения и организации в целом

	Хозяйская
	Сдельная или повременная оплата по результатам индивидуальным или коллектива постоянного состава

	Люмпенизированная
	Повременная с зависимостью зарплаты от затрат труда, но лучше от общих результатов работы подразделения или всей организации

	Инструментальная
	Сдельная, по достигнутым результатам (в первую очередь индивидуальным), с учетом качества выполненной работы


Особенности оплаты и стимулирования труда при первенстве различных компонент миссии организации
.

	Прибыль
	Преобладание инструментального и люмпенизированного типов мотивации. Оплата минимальная; показатели слабо определенные; фактическая зарплата часто значительно выше официальной. Спектр применяемых форм стимулирования узкий.

	Клиенты
	Преобладание профессионального типа мотивации. Главный показатель в оплате – состояние клиентской базы (рост, сохранение, развитие за счет определенных групп и пр.). Широко используются денежные стимулы и гибкий график работы.

	Дело
	Преобладание профессионального типа мотивации. Наивысшая в определенном сегменте рынка оплата труда, позволяющая иметь лучших специалистов.

	Работники
	Преобладание профессионального, патриотического и хозяйского типов мотивации. Высокая доля постоянной части заработка. Широкий спектр надбавок и доплат. Разнообразие применяемых форм стимулирования.

	Развитие
	Преобладание патриотического типа мотивации. Поддерживается карьерная динамика. Стимулируется инновационная активность.

	Территория
	Преобладание патриотического и хозяйского типов мотивации. К системе оплаты и стимулирования особых требований нет. 


Таким образом, мы видим, что в зависимости от преобладания в главной цели организации тех или иных компонентов преобладают разные принципы организации и стимулирования труда, разные организационные традиции и в целом – различная степень эффективности организационной деятельности. 

В целом, всякого рода организация может позволить объединить усилия разных индивидов общим видением и ценностями организации. Но возможно и обратное. Например, в пределах трудовых организаций - «если добросовестные люди работают в рамках структур и систем, не согласованных с ценностями, которых придерживается организация, преобладать в любом случае будут не вызывающие доверия структуры».
 В этом случае организация будет функционировать не очень эффективно. Так, Стивен Р. Кови описывает «ловушку», в которую попадают многие организации. Он пишет: «Организации попадают в ловушку, поощряя исключительно достижения отдельных сотрудников за счет результатов, которых позволили добиться совместные усилия. Пренебрежение ценностью сотрудничества при построении системы признания и поощрения недалеко уходит от признания заслуг на словах. Поскольку каждый действует в соответствии со своим собственным планом, люди придерживаются системы оплаты труда, направленной на поощрение личных заслуг. Даже если для обслуживания клиентов на оптимальном уровне необходима согласованная работа команды, ее не будет, а в результате компания потерпит неудачу на рынке. Дело не в том, что люди не хотят сотрудничать, а в том, что система поощряет личные заслуги или внутреннюю конкуренцию. Снова вспомним, что системы в конечном счете пересиливают и все благие намерения, и любую риторику.»

Признанный авторитет в области решения организационных проблем Стивен Р. Кови приводит интересный примеры рассогласованной организационной системы
. 

Прочитайте и проанализируйте отрывок из книги Стивена Р. Кови .«Восьмой навык: от эффективности к величию» (М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. – 422 с. С. 263-264), опишите процессы, происходящие в организации, выделите в описанном примере различные типы социальных общностей.

Участвуя в годовом собрании одной компании, штат которой составлял около восьмисот, я столкнулся с еще одним примером рассогласованной системы. Премию за год получили только тридцать из восьмисот человек – тридцать из восьмисот! Я обратился к президенту:

- Разве вы нанимали всех этих людей не для того, чтобы они стали победителями?

- Для того.

- Есть ли неудачники среди тех, кого вы приняли на работу?

- Нет.

- Сегодня оказалось, что в вашей компании семьсот семьдесят неудачников.

- Просто они не смогли победить в соревновании.

- Значит, они неудачники.

- Почему?

- Потому что ваша компания мыслит в духе «Выиграл/Проиграл».

- А что с этим поделаешь?

 - Сделайте так, чтобы все стали победителями. С чего вы вообще взяли, что нужно проводить соревнования? Вам что, не хватает конкуренции на рынке?

- Такова жизнь.

- Правда? А кто побеждает в отношениях между вами и женой?

- Иногда она, иногда я.

- Неужели вы хотите, чтобы в будущем ваши дети следовали такому примеру? Не верю.

- Так что же можно сделать с системой вознаграждений?

- Составьте с каждым сотрудником и с каждой рабочей группой соглашение о результатах работы в духе «Выиграл/Выиграл». Если они добьются желаемых результатов, значит они победили.

Год спустя меня вновь пригласили в эту компанию. За это время была проделана большая работа по определению курса и согласованию. На ежегодной церемонии собралось более тысячи человек. Угадайте, сколько человек оказались в числе победителей из этой тысячи? Восемьсот. Остальные двести сами выбрали свою участь. Никто никого ни с кем не сравнивал. Каких результатов удалось добиться этим восьмистам сотрудникам? Таких же, как и каждому из тридцати победителей соревнования в предыдущем году. Культура организации полностью изменилась, сменив менталитет недостаточности на менталитет достаточности. Восемьсот человек оказались в таком же качестве, что и тридцать за год до этого.

Почему?

Ответим на этот вопрос, сопоставив данный случай с историей о Бермудских островах … Вместо того, чтобы думать «Кто же из нас поедет на Бермуды?», каждый мыслил так: «Я хочу, чтобы мы все туда поехали. Я поддерживаю вас». Представляете, насколько радикально подобный образ мыслей способен трансформировать организацию, для которой была характерна внутренняя конкуренция?!
.
До тех пор, пока размеры организации остаются относительно небольшими, она способна успешно функционировать лишь на основе непосредственных личностных связей между ее членами. Однако по мере усложнения структуры организации это межличностное взаимодействие утрачивает свою эффективность в вопросах регламентации деятельности организации. С целью повышения эффективности возникает необходимость в установлении всеми однозначно понимаемых инструкций, в четком разделении компетенций между разными сотрудниками, т.е. в утверждении формальных производственных и административных процедур. Эта потребность удовлетворяется с появлением бюрократии – социальной структуры, основанной на иерархии должностей, предписанных четкими правилами. 

В социологии понятие бюрократии наполняется совершенно иным содержанием, нежели в бытовых представлениях и, в первую очередь, лишается негативного оценочного компонента. 

В частности, М.Вебер рассматривал бюрократию как некий «идеальный тип» - модель, научное построение, отражающее основные черты некоего явления. Как полагал М. Вебер, бюрократические организации, в большей или меньшей степени приближающиеся к чистому типу, можно обнаружить в самых различных сферах жизни современного общества: в аппарате государственного управления и в политических партиях, в университетах и больницах, в армии и на крупном капиталистическом предприятии. Повсеместное распространение бюрократии вызвано прежде всего тем, что она оказывается более эффективной, чем любая другая форма управления. Превосходство бюрократии над иными формами управления обусловлено главным образом тем, что она выступает носителем специальных знаний, которые необходимы для нормального функционирования любой крупной организации. 

Какие же черты бюрократия как идеальный тип должна воплощать? Вебер выделял следующие черты:

1. Специализация чиновников и их профессиональная компетентность. Деятельность организаций строится на принципе разделения труда и обязанностей, которые четко закреплены за каждой должностью или ролью.

2. Отделение чиновника от собственности на средства управления – установление контрактно-договорных отношений между отдельным чиновником и организацией. Это позволило снять финансовые ограничения частного хозяйства и привело к тому, что получение индивидом средств к существованию зависело от организации, тем самым подчиняя его организационной дисциплине.

3. Деятельность организации основана на системе абстрактных норм и правил, которым должны подчиняться лица, занимающие соответствующие должности вне зависимости от их собственных желаний и индивидуальных целей. 

4. Возросшая роль образовательной подготовки чиновников, уровень которой должен проверяться экзаменами или удостоверяться соответствующим дипломом, что в значительной мере определяет рациональный характер бюрократии. 

5. Иерархия чиновников, назначенных на их должности вышестоящими органами. Организация, состоящая из выборных чиновников, не является, согласно Веберу, бюрократической в строгом смысле слова. Таких чиновников, имеющих свой собственный источник легитимности вне организации, невозможно подчинить дисциплине, отличающей подлинную бюрократию. Истинная бюрократия предполагает иерархическую структуру власти: должностные лица несут ответственность перед вышестоящими не только за свои действия, но и за действия своих подчиненных, т.е. иерархическая структура имеет форму пирамиды.

6. Строгая дисциплина. Глава организации всегда может быть уверен, что его распоряжения будут переданы по каналам коммуникации и исполнены в соответствии с существующими формальными правилами. Именно объединение специальных знаний и дисциплины образует основу бюрократической администрации.
Этими признаками обладают системы, соответствующие развитому капиталистическому обществу. Такой тип бюрократии был обозначен как рациональная бюрократия. Он был охарактеризован Вебером в ходе анализа легального господства, представляющего альтернативу господству традиционному, характерному для докапиталистических обществ. Отличительной чертой легального господства служит наличие системы формальных правил, регулирующих деятельность управленческого персонала. Эти формальные правила могут быть изменены в соответствии с принятыми процедурами. Если при традиционном господстве возможности создания новых законодательных норм ограничены священной традицией, то при легальном господстве не существует каких-либо ограничений для законотворчества, коль скоро соблюдены соответствующие процедуры. «Решающим для нашей терминологии признаком является то, - пишет Вебер, - что подчинение теперь основано не на вере и преданности харизматической личности, пророку, герою или освященной традицией личности властителя, ... но на лишенном личного характера объективном «служебном долге», который, как и право на власть, «компетенция», определен посредством рационально установленных норм (законов, предписаний, правил) таким образом, что легитимность господства выражается в легальности общих, целенаправленно продуманных, корректно сформулированных и обнародованных правилах»
.
Как указывает Вебер, при чистом типе традиционного господства в управленческой системе полностью отсутствуют такие черты бюрократической администрации, как четкое определение сфер полномочий, рациональная иерархия должностей, назначение на основе добровольного контракта, специальная подготовка как условие занятия должности и постоянное денежное жалованье. 

В западном мире становление рациональной бюрократии шло на протяжении столетий. Этот процесс начался в средневековье, однако полностью современная бюрократическая система оформилась лишь в 20 в. Вебер был убежден в наивысшей эффективности бюрократии, однако данное утверждение нередко подвергалось критике. 

По мнению некоторых социологов, Вебер не учел возможности проявления в бюрократических организациях разного рода «дисфункций». При этом имелось в виду, что следование бюрократическим нормам могло привести к снижению эффективности управленческой деятельности. Такая точка зрения высказывалась в ряде работ Р.Мертона, который не подвергал сомнению веберовский идеальный тип рациональной бюрократии, но все же указал на то, что функционирование бюрократической организации сопровождается  некоторыми побочными последствиями, противоречащими целям данной организации. 
К числу социальных последствий бюрократизации Вебер относит тенденцию к уравниванию статусных различий, которая проявляется в результате устранения чиновников, управляющих в силу статусных привилегий и присвоения административных средств и полномочий. Вместе с тем необходимость длительной специальной подготовки  для занятия административной должности вызывает к жизни противоположную «плутократическую» тенденцию. 

Одним из следствий бюрократизации оказывается и утверждение в отношениях между людьми духа «формальной безличности», когда из официального ведения дел изгоняются все чисто личные и эмоциональные элементы. Рациональная бюрократия действует исходя из объективных критериев, а не личных симпатий и предпочтений. Чиновник подчинен дисциплине, предполагающей последовательное и методичное выполнение приказаний, в ходе которого не допускается какая-либо критика содержания этих приказаний.  Объективность, бесстрастность, формализм - таковы характеристики бюрократии, заложенные в идеальном типе.
Проанализируйте эффекты, характеризующие групповую динамику, а также процессы установления, смены и реализации лидерства на примере приведенного ниже художественного текста.
РАЗРУШИТЕЛИ
В канун августовских выходных вожаком стаи с выгона Уормсли сделался новичок. Никто этому не удивился, кроме Майка, но Майку было только девять, и он удивлялся всему на свете.

— Будешь рот разевать — лягушка вскочит, — сказал ему кто-то. С тех пор Майк старательно сжимал губы и рот разевал, только если случалось что-нибудь уж совсем удивительное.

Новичка приняли в стаю в первый день летних каникул: в его хмуром, задумчивом молчании что-то такое было — это признали все. Он слова не говорил попусту. Даже имя свое назвал, только когда его об этом спросили, как полагалось по законам стаи. "Тревор", — сказал он как ни в чем не бывало, хотя любой другой произнес бы такое вычурное имя со стыдом или с вызовом. И никто не рассмеялся в ответ, кроме Майка; но и он, не найдя ни в ком поддержки и встретив мрачный взгляд новичка, умолк и разинул рот.

 А между тем у Т., как они его стали называть, были все основания превратиться в мишень для насмешек: и мудреное имя (от него оставили только начальную букву, а иначе как было бы объяснить, почему они над ним не смеются?), и то, что отец его когда-то был архитектором, но опустился и теперь работал конторщиком, и то, что его мать обращалась с соседями свысока. И что же, как не странное чувство чего-то опасного, неожиданного, которое он вызывал, заставило их принять его в стаю без обязательного постыдного обряда посвящения?

 Каждое утро они собирались возле импровизированной стоянки, на пустыре, оставленном последней бомбой первого блица. Вожак стаи по кличке Чернявый уверял, будто слышал, как она разорвалась, но никто не знал толком, сколько ему лет, и потому не мог возразить, что тогда он был годовалым младенцем и спал крепким сном на нижней платформе ближайшей станции подземки.

К стоянке клонился первый из обитаемых домов — номер третий — по разбомбленной улице Нортвуд-террейс; клонился в буквальном смысле слова — он тоже пострадал от бомбежки, и его торцовые стены держались на деревянных подпорках. Позади упали небольшая фугаска и несколько зажигалок, дом накренился и торчал, как обломанный зуб; в заднюю его стену врезались останки соседа: стенная панель, кусок камина.

И вот Т., от которого никто слова не слышал — только "да" или "нет", когда ставился на голосование план действий, каждый день предлагавшийся Чернявым, — как-то раз огорошил всю стаю, задумчиво проговорив:

— Отец сказал, этот дом строил Рен.

— А кто это — Рен?

— Ну, который собор Святого Павла построил.

— Подумаешь, — хмыкнул Чернявый. — Это же Старого дохляка дом.

Старый дохляк — фамилия его была Томас — был когда-то строителем, специалистом по интерьеру. Жил он один в покосившемся доме и сам себя обслуживал: раз в неделю мальчишки видели, как он бредет через выгон, таща хлеб и овощи с рынка, а однажды, когда они играли на стоянке, над полуразрушенной садовой оградой Старого дохляка показалась его голова: он смотрел на них, ни слова не говоря.

— В уборную ходил, — сказал кто-то из ребят. Всем было известно, что после взрыва в доме не работает канализация, а Старый дохляк слишком скуп, чтобы тратиться на ремонт. Внутри он все отделал заново сам, и это ему обошлись недорого, но сантехникой ему никогда заниматься не приходилось. Уборная, дощатая будочка в дальнем конце сада с отдушиной в форме звезды, уцелела при взрыве, хотя он разнес в куски соседний дом и вырвал оконные рамы в номере третьем.

В другой раз мистер Томас привлек внимание стаи совсем уже странным образом. Чернявый, Майк и тощий желтый парнишка, которого все почему-то звали по фамилии— Саммерс, встретили его на выгоне, когда он возвращался с рынка. Мистер Томас остановил их.

— Вы из той компании, что играет там, на стоянке? — спросил он хмуро.

Майк собирался было ответить, но Чернявый остановил его: он полагал, что, как вожак, должен нести все бремя ответственности сам.

— Ну, предположим, — бросил он.

— Тут у меня немножко шоколаду, — сказал мистер Томас. — Сам я его не люблю. Вот, получайте. На всех, вероятно, не хватит. На всех никогда не хватает, —добавил он с мрачной убежденностью, протягивая им три плитки "Чудесницы".

Стая, ошарашенная и встревоженная эти№ поступком, постаралась найти ему какое-нибудь неблаговидное Объяснение.

— Вот спорим, кто-нибудь бросил эти плитки, а он подобрал, — предположил один. 

— Спер их, а потом в штаны напустил со страху, — решил другой.

— Хочет нас подкупить, — объявил Саммерс. — Чтобы мы не бросали мяч об его стену.

— Ну, нас не подкупишь, — сказал Чернявый, и они потратили целое утро, бросая мячи о садовую стену Старого дохляка — занятие для малышей, доставившее удовольствие одному только Майку. Все это время мистер Томас не подавал признаков жизни.

Назавтра Т. их всех удивил. На место сбора он пришел с опозданием, так что план действий на этот день был принят без него. Чернявый предложил: вся стая разобьется на пары, каждая пара сядет в автобус — все равно в какой, а потом они подсчитают, кто сколько раз проехал "зайцем", обдурив раззяву-кондуктора. (Операцию решили проводить попарно, чтобы не было никакого жульничества.) Они как раз тянули жребий, кому с кем ехать, когда явился Т.

— Где ты был, Т.? — спросил Чернявый. — Теперь ты уже не можешь голосовать. Ты же знаешь закон.

— Я был там, — проговорил Т. и уставился в землю, словно желая утаить от других какую-то заветную мысль.

— Где это — там?

— У Старого дохляка в доме.

Майк разинул рот, но сразу захлопнул его, так что щелкнули зубы — вспомнил про лягушку.

— У Старого дохляка? — повторил Чернявый. Это не нарушало законов стаи, но у Чернявого вдруг появилось такое чувство, что Т. ступил на опасную почву. Ты забрался туда? — спросил он с надеждой в голосе.  
- Нет. Позвонил в звонок.

- А что ж ты сказал? 
- Сказал, что хочу посмотреть дом. 
- Ну, а он?

— А он показал мне его.

— Ты там что-нибудь стырил?

— Нет.

— Так чего ты туда поперся?

Вокруг них столпилась вся стая: казалось, вот-вот стихийно возникнет трибунал, чтобы судить дезертира.

— Дом у него прекрасный, — сказал Т. и, все еще глядя в землю, чтобы ни с кем не встретиться взглядом, дважды облизнул губы — справа налево, потом слева направо.

— Это как понимать — прекрасный дом? — презрительно спросил Чернявый.

— Там винтовая лестница — ну, вроде пробочника, ей уже двести лет. Держится без всякой опоры.

— Это как понимать — держится без опоры? Она что, висит в воздухе, что ли?

— Нет, тут противодействие сил — так Старый дохляк говорит.

— Ну, а что там еще?

— А еще там панели.

— Как в "Синем кабане"?

— Им уже двести лет.

— Разве Старому дохляку двести лет?

Майк вдруг захохотал, но сразу умолк. Все были настроены серьезно. Впервые с тех пор, как в начале каникул Т. забрел на стоянку, положение его пошатнулось. Достаточно было кому-нибудь произнести сейчас его имя, и стая тут же принялась бы травить его.

— Так чего ты туда поперся? — снова спросил Чернявый. Он поступал по справедливости, это не было ревностью, он хотел, если только удастся, сохранить Т. для стаи. Его насторожило слово "прекрасный": оно было из мира господ. В здешнем театрике один изображает таких: в цилиндре, с моноклем и говорит гнусаво. Его так и подмывало сказать "Ах, дорогой мой Тревор, любезный друг" и тем самым выпустить злого духа из бутылки.

— Вот если бы ты туда забрался тайком... — проговорил он печально. — Да, это действительно был бы подвиг во славу стаи.

— А так еще лучше, — возразил Т. — Я много чего разузнал.

Он по-прежнему смотрел себе под ноги, избегая их взглядов, словно весь поглощенный заветной мечтой, которой не хотел — или стыдился — делиться с другими.

— Что же ты разузнал?

— Старый дохляк на оба выходных уезжает. Чернявый проговорил с облегчением:

— Ты хочешь сказать — мы сможем к нему забраться?

— И чего-нибудь стырить? — подхватил кто-то.

— Тырить мы ничего не будем, — отрезал Чернявый. — Просто залезем туда — это тоже здорово, скажешь, нет? А идти под суд нам ни к чему.

—- А я и не собираюсь ничего там тырить, — возразил Т.— Я придумал кое-что получше.

— Что же?

Т. поднял глаза, такие же серые и тревожные, как этот тусклый августовский день.

— Мы снесем дом, — сказал он. — Разрушим его. Чернявый захохотал, но, как и Майк, сразу осекся под этим серьезным безжалостным взглядом.

— А полиция где будет все это время? — спросил он.

— Ничего они не узнают. Мы разрушим дом изнутри. Туда можно залезть. Как ты не понимаешь, — напористо продолжал он, — мы изгрызем его, как черви яблоко. Когда мы оттуда выберемся, там не останется ничего — ни лестницы, ни панелей, ну, ничего, одни голые стены; а потом мы и стены обрушим — придумаем, как.

— И угодим в каталажку, — сказал Чернявый.

— А кто докажет, что это мы? И потом, мы же там ничего не стырим! — И без тени злорадства он добавил: — Когда мы кончим, там и стырить-то будет нечего.

— Сроду не слышал, чтоб человека упрятали в тюрьму за то, что он что-то такое поломал, — объявил Саммерс.

— Да у нас времени не хватит, — сказал Чернявый. — Я видел, как сносят дома.

— Нас как-никак двенадцать, — возразил Т. — Будем работать организованно.

— Но мы не знаем, как это надо...

— Зато я знаю, — отрезал Т. и в упор посмотрел на Чернявого: — у тебя есть другой план, получше?

— Сегодня мы ездим «зайцем» в автобусе, — не к месту влез Майк.

— Хм, «зайцем», — уронил Т. — Ну, что ж, Чернявый, можешь не идти с нами... Если тебе больше нравится...

— Надо проголосовать.

— Ставь на голосование. 

Чернявый неохотно проговорил:

— Есть предложение: завтра и в понедельник разрушаем дом Старого дохляка.

— Слушайте, слушайте! — крикнул жирный мальчишка, которого звали Джо.

— Кто за?

— Принято, — сказал Т.

— С чего мы начнем? — спросил Саммерс.

— А это пускай он вам скажет, — бросил Чернявый. С этой минуты он уже не был вожаком. Он отошел подальше и стал гонять камешек, поддавая его то в одну сторону, то в другую. На стоянке был только старенький "моррис"; обычно там оставляли одни грузовики: машины стояли без присмотра, и их могли угнать. Высоким ударом Чернявый послал камешек в "моррис" и слегка ободрал краску на заднем крыле. Не обращая на него никакого внимания, стая окружила Т. Чернявый смутно ощутил всю непрочность людской благосклонности. Уйду домой, думал он, и больше к ним не вернусь, и пускай они все узнают, какой ерундовый из Т. вожак. Ну а что, если все-таки он предлагает дело? Ведь такого еще свет не видел. Тогда стая с выгона Уормсли прогремит на весь Лондон, это уж точно. Попадет в газетные заголовки. Даже взрослые стаи и ребята-лотошники с уважением станут слушать, как был разрушен дом Старого дохляка. И, движимый чистым, простым, бескорыстным стремлением прославить стаю, Чернявый подошел к Т., стоявшему в тени у садовой ограды.

Т. отдавал распоряжения быстро и решительно. Он словно вынашивал эту мысль с малых лет, продумывал ее долгие месяцы, и теперь, на пятнадцатом году его жизни, этот план, пройдя через муки созревания, выкристаллизовался окончательно.

— Ты, — говорил он Майку, — принесешь больших гвоздей, самых больших, какие найдешь, и молоток. Все вы, кто только сможет, тащите молотки и отвертки. Нам их нужно целую уйму. А еще — зубила. Их тоже тащите сколько влезет. Может кто-нибудь принести пилу?

— Я могу, — вызвался Майк.

— Только не игрушечную, — сказал Т. — Настоящую. До Чернявого вдруг дошло, что он и сам поднимает руку, как рядовой член стаи.

— Порядок. Пилу принесешь ты, Чернявый... Но вот в чем закавыка: нам требуется ножовка.

— А что это такое — ножовка? — спросил кто-то.

— Они продаются у Вулворта, — сказал Саммерс. Жирный Джо мрачно проговорил: , ^

— Ну, так я и знал, кончится тем, что с нас сдерут денежки.

— Я ее сам раздобуду, — объявил Т. — Не надо мне ваших денег. Но вот кувалды не купишь.

— В пятнадцатом номере идут работы, — сказал Чернявый. — Я знаю, куда они сложат под праздник свое барахло.

— Тогда все, — сказал Т. — Собираемся завтра на этом же месте ровно в девять.

— Я должен в церковь пойти, — сказал Майк.

— На обратном пути перелезешь через ограду и свистнешь. Мы тебя впустим.

В воскресенье утром все, кроме Чернявого, пришли вовремя, даже Майк. Майку крупно повезло: мать заболела, а отец не проспался после субботнего вечера, и в церковь его отправили одного, после многократных предупреждений, что именно его ожидает, если дорогой он вздумает заблудиться.

Чернявому пришлось трудно: сперва никак не удавалось вынести из дому пилу, а потом разыскать на задворках пятнадцатого номера кувалду. К дому Старого дохляка он пробрался по тропинке между живыми изгородями за дальним концом сада, боясь, как бы на улице его не приметил во время обхода полисмен.

Усталые лиственницы заслоняли предгрозовое солнце; над Атлантикой, как обычно на августовские праздники, готовилось ненастье — оно начиналось со столбиков пыли, вихрившихся под деревьями. Чернявый перелез через стену и очутился в саду у Старого дохляка. Нигде никаких признаков жизни. Уборная казалась гробницей на заброшенном кладбище. Дом спал. Шторы были опущены. Чернявый подкрался поближе, таща кувалду и пилу. Может, в конце концов никто не пришел? План этот — просто бред; наутро они одумались. Но, подойдя к задней двери вплотную, он услышал множество приглушенных звуков, не громче жужжания роя в улье: жик-жик, тук-тук-тук, вот что-то скрипнуло, лязгнуло, и вдруг надрывающий душу треск. "Значит, пришли", — подумал он и свистнул.

Открылась задняя дверь, он вошел в дом. И сразу же был поражен тем, как слаженно действует стая, — не то что под его предводительством, когда каждый орудовал кто во что горазд. Он походил по лестнице, поискал Т. Никто его не окликнул. Ему вдруг передалось ощущение лихорадочной спешки, до него стал доходить замысел Т.: уничтожить все внутри, а наружных стен пока не трогать. Саммерс, вооружившись зубилом и молотком, отдирал плинтуса в столовой, на нижнем этаже; он уже выломал филенки на дверях. Тут же, в столовой, Джо выковыривал паркет — обнажалось перекрытие над погребом. С содранных плинтусов свисали провода, и Майк, сидя на полу, радостно их обрывал.

Еще двое в поте лица трудились над перилами винтовой лестницы; пила у них была игрушечная, и, увидев в руках у Чернявого настоящую, они знаками попросили дать ее им. Немного спустя, когда он снова наткнулся на них взглядом, перила примерно на четверть уже были спилены и сброшены в холл. Наконец он обнаружил Т. в ванной — самой запущенной комнате во всем доме; тот сидел, задумчиво вслушиваясь в доносившиеся снизу звуки.

— Что ж, у тебя получилось, — с благоговейным трепетом проговорил Чернявый. — А дальше что будет?

— Да мы только начали, — сказал Т. и, бросив взгляд на кувалду, распорядился: — Останешься здесь, разобьешь ванну и раковину. С трубами не возись. За них примемся позже.

В дверях появился Майк.

— Я с проводами кончил, Т., — доложил он.

— Хорошо. А сейчас обойдешь дом. Кухня — в подвале. Разобьешь всю посуду, стекло и бутылки, до каких доберешься. Кранов не открывай: нам потоп ни к чему — пока что. Потом пройдешь по комнатам и все вывалишь из шка- 1 фов. Если они заперты, позовешь кого-нибудь, чтобы взло- | мал. Все бумаги разорви, все безделушки разбей. Прихвати 1^ с собой кухонный нож. Вот тут, напротив, спальня. Подушки распорешь, простыни изорвешь. И пока хватит с тебя. А ты, Чернявый, когда все тут кончишь, отбивай в коридоре штукатурку.

— А сам ты что собираешься делать? 

— Я кое-что поищу, — сказал Т.

Когда Чернявый все кончил и снова отправился на поиски Т., уже подоспело время обеда. Хаос в доме усилился: кухня, словно после побоища, была усыпана осколками фарфора и стекла, в столовой сорваны паркет и плинтуса, снята с петель дверь. Разрушители перешли на другой этаж. Полосы света пробивались сквозь закрытые ставни в комнаты, где они трудились с сосредоточенностью созидателей.

— Я должен пойти домой обедать, — сказал Майк.

— Еще кто? — спросил Т. Но всем, кроме Майка, под тем или иным предлогом удалось захватить еду с собой. Устроившись среди обломков, они неохотно развернули пакетики с сандвичами. Полчаса на обед — и они снова принялись за работу. К тому времени, когда Майк вернулся, они уже были на верхнем этаже, а к шести разгром в комнатах был довершен. Все двери сняты с петель, все плинтуса сорваны, мебель вытащена, ободрана, сломана, свалена в кучу; теперь спать в доме было не на чем, разве что на ложе из кусков штукатурки. Т. распорядился: сбор завтра в восемь утра. Чтобы не привлекать внимания, они поодиночке перелезли через заднюю стену сада и очутились на стоянке. В доме остались только Чернявый и Т. Уже почти стемнело; они пощелкали выключателем, но он не действовал — Майк сделал свою работу на совесть.

— Ну как, ты нашел, что искал? — спросил Чернявый. Т. кивнул.

— Поди сюда, — сказал он. — Смотри. Он стал вытаскивать из обоих карманов пачки фунтовых бумажек.

— Сбережения Старого дохляка, — объяснил он. — Майк выпотрошил матрац, но не заметил их.

— А что ты собираешься с ними делать? Поделить?

— Мы не воры, — отрезал Т. — Из этого дома никто ничего не унесет. Я их оставил для нас с тобой — отпразднуем это дело. — Опустившись на колени, он пересчитал кредитки. Всего их было семьдесят. — Мы их сожжем, — сказал он. — По одной.

Они брали бумажки одну за другой, зажигали верхний угол, и огонек медленно подползал к их пальцам. Серый пепел летел над ними и ложился им на головы, как седина.

— Хотел бы я увидеть физиономию Старого дохляка, когда мы все кончим, — проговорил Т.

— Ты так дико его ненавидишь? — спросил Чернявый.

— Вовсе нет. Если б я его ненавидел, никакого бы удовольствия не было. — Пламя, охватившее последнюю бумажку, осветило его задумчивое лицо. — Всякая там ненависть и любовь — это мура, для слабаков. Есть только одно, Чернявый, — вещи.

И он оглядел комнату, где теснились странные тени бывших вещей, разбитых вещей, полувещей.

· Бежим наперегонки до твоего дома, Чернявый, — сказал он.

Наутро принялись разрушать самый дом. Двое не пришли— Майк и еще один мальчик; их родители уехали на взморье — одни в Саутэнд, другие в Брайтон, хотя накрапывал теплый дождик и с эстуария Темзы доносились раскаты грома, словно первые орудийные выстрелы времен блица.

— Нам надо поторапливаться, — сказал Т. Саммерс забеспокоился:

— Мало мы сделали, что ли? Мне дали шиллинг на автоматы. А тут — все равно что работа.

— Но ведь мы только начали, — возразил Т. — Еще все полы на месте и лестница. Ни одного окна не вынули. Ты голосовал вместе со всеми. Дом должен быть разрушен. Когда мы кончим, от него ничего не останется.

Как и вчера, начали с первого этажа. Отодрали настил возле наружной стены; когда обнажились балки, перепилили их и перешли в холл, потому что остатки настила накре-

нились и повисли в воздухе. Теперь у них уже был кое-какой Навык, и со вторым этажом дело пошло быстрее. К вечеру, оглядев образовавшуюся вокруг пустоту, они ощутили странный подъем.

— Хоп! — сказал Джо и бросил медяк в Заваленную обломками лестничную клетку. Он со стуком упал и покатился, звякая об осколки.

— Зачем мы все это затеяли? — с недоумением спросил Саммерс.

Т. был внизу, он очищал от обломков полоску вдоль наружной стены.

—Открывайте краны,—приказал он.—Уже темно, никто не увидит, а утром будет все равно.

Вода застигла их на лестнице и хлынула вниз, сквозь комнаты с разобранными полами. И тогда откуда-то из сада донесся свист Майка. ;

— Что-то неладно, — сказал Чернявый. Отпирая заднюю дверь, они слышали частое дыхание Майка.

— Легавые? — спросил Саммерс.

— Старый дохляк, — выпалил Майк. Потом сказал с гордостью: — Я всю дорогу бежал.

— Но с чего это он вдруг?.. — запротестовал Т. с яростной обидой ребенка, которым он никогда не был. — Он же мне сам сказал... Это нечестно!

— Я его видел сперва в Саутэнде, — рассказывал Майк,— а потом в поезде, он ехал обратно. Говорит, там холодина и дождь. — Вдруг он умолк, изумленно глядя на струи воды.— Ух ты, ну и ливень у вас тут был. Что это, крыша течет?

— Через сколько он будет здесь?

— Через пять минут. Я удрал от мамы и бегом сюда.

— Нам надо сматываться, — сказал Саммерс. — И вообще мы уже сделали достаточно.

— Нет, недостаточно. Такое любому по плечу. — "Такое" означало разгромленный, опустошенный дом, от которого оставались одни только стены. Но стены еще можно спасти. Фасаду цены нет, а внутри все можно отстроить заново, еще лучше прежнего. И это опять будет дом. Вслух Т. сердито сказал: — Так или иначе, мы должны кончить. Не уходите. Дайте мне подумать.

— Времени нет, — возразил кто-то.

— Должен же быть какой-то выход, — настаивал Т. — Мы далеко зашли, мы не можем теперь...

— Но мы и так сделали очень много, — сказал Чернявый.

—Нет, нет, вовсе не много. Эй, кто-нибудь, последите за парадным. .

— Больше тут ничего не сделаешь.

— Он может прийти с черного хода.

— Следите и за черным ходом. Ну, дайте мне только пять минут, и я все устрою, — взмолился Т. — Клянусь вам, устрою.

Но вместе с загадочностью он потерял и авторитет. Снова он был всего-навсего рядовым членом стаи.

— Ну, пожалуйста, — просил он.

— Ну, пожалуйста, — передразнил Саммерс и вдруг хлестнул его этим проклятым именем: — Эй, ты, Тревор, топай-ка лучше домой.

Т. стоял спиной к грудам обломков — ни дать, ни взять боксер, прижатый к веревке и ослабевший под градом ударов. Он не мог найти нужных слов, мечта его стала тускнеть, уплывать. Но прежде чем стая успела разразиться презрительным хохотом, в дело вмешался Чернявый. Оттолкнув Саммерса, он сказал:

— Я послежу за парадным. — Он осторожно раздвинул ставни в холле. Перед домом серел измокший выгон, и в лужах сверкали фонари. — Кто-то идет. Нет, это не он. Так что ты предлагаешь, Т.?

— Скажи Майку, пусть выйдет и спрячется возле уборной. Как только я свистну, пусть сосчитает до" десяти и начинает орать.

— А что орать-то?

— Да что угодно, ну "Помогите!", что ли.

— Ты слышал, Майк? — сказал Чернявый. Он снова был вожаком. Потом бросил взгляд в щелку между ставнями: — Т., он идет.

—Живо, Майк. Беги к уборной. Чернявый и вы все оставайтесь здесь, пока я не закричу.

— А ты куда, Т.?

— Не беспокойся. Я сам все устрою. Я же сказал, что устрою, верно?

Старый дохляк, прихрамывая, брел через выгон. Башмаки его были облеплены глиной, и он остановился у обочины, чтобы ее соскрести. Ему не хотелось натащить грязи в свой дом, одиноко темневший среди развалин и — так он думал— чудом избежавший гибели: взрыв пощадил даже стекло над дверью. Кто-то свистнул. Старый дохляк обернулся, остро вглядываясь в темноту. Свист всегда вызывал у него тревогу. Откуда-то, как будто из его сада, донесся Детский крик. Потом со стоянки на улицу выбежал мальчик.

— Мистер Томас! — звал он. — Мистер Томас!

— Что случилось?

— Ради Бога, простите, мистер Томас. Тут одному из наших ребят приспичило, и мы подумали, вы ничего не будете иметь против, а вот теперь он не может оттуда выйти.

— Да о чем ты, мальчик?

— Он застрял у вас в уборной. ^

— А зачем он туда... Постой, я как будто знаю тебя?

— Вы показывали мне дом.

— Верно. Верно. Но это еще не дает тебе права...

— Скорей, мистер Томас. Он задохнется.

— Чепуха, ничего он не задохнется. Подожди, я занесу домой сумку.

—Дайте мне вашу сумку, я ее понесу.

— Нет, не надо. Я сам.

— Сюда, мистер Томас.

— Так в сад не пройти. Только через дом.

— Да что вы, мистер Томас, так пройти можно. Мы часто вот тут проходим.

— Вы часто тут проходите? — Ошарашенный, удрученный, мистер Томас плелся за мальчишкой. — Но кто вам... По какому праву...

— Вот, видите?.. Стена-то низкая.

— Еще не хватало мне в собственный сад залезать через стену. Чушь какая!

— А мы залезаем: одну ногу сюда, другую туда — и р-раз!

Мальчишка глянул вниз, протянул руку, и вот уже сумка мистера Томаса переброшена через стену.

— Отдай сумку! — потребовал мистер Томас. — Я позову полицию.

Из уборной снова донесся детский крик, потом еще и еще.

— Ваша сумка цела, мистер Томас. Смотрите. Одну ногу сюда, направо. Другую сюда, левее.

И мистер Томас перелез через стену в свой собственный сад.

— Вот ваша сумка, мистер Томас.

— Придется нарастить стену, — сказал мистер Томас.— Не дело это, чтобы вы, ребята, лазили сюда и бегали в мою уборную.

Он споткнулся, мальчишка вежливо поддержал его за локоть.

— Спасибо, спасибо, мой мальчик, — машинально пробормотал он.

В темноте снова раздался крик.

— Иду! Иду! — откликнулся мистер Томас. — Я не хочу быть придирой, — сказал он. — Я и сам был мальчонкой. Но все надо делать честь по чести. Пожалуйста, можете здесь играть по утрам в субботу. Я иногда даже рад приятной компании. Только чтоб все было честь по чести. Который-нибудь из вас приходит и спрашивает: "Можно?" Я отвечаю:

"Можно". А другой раз скажу: "Нельзя" — это если я не в настроении. Вы войдете через парадное, а выйдете через черный ход. И нечего лазить через стену.

— Ой, ну вызволите же его, мистер Томас!

— В моей уборной с ним ничего не случится, — ответил мистер Томас. Он с трудом брел по саду, без конца спотыкаясь. — Ох, ревматизм у меня разыгрался! Как августовские праздники, так он разыгрывается. Мне нужно идти осторожней — тут камни вывалились. Дай-ка мне руку. . У дверей уборной он остановился.

— Ну, что там такое стряслось? — спросил он громко. Ответа не последовало.

— Может, ему стало плохо, — сказал мальчишка.

— Этого еще не хватало в моей уборной. Эй, ты, вылезай! — крикнул мистер Томас и изо всех сил рванул дверь;

она с легкостью поддалась, и он едва не упал. Чья-то рука сперва поддержала его, а потом с силой втолкнула в уборную. Он стукнулся головой о заднюю стенку и тяжело сел на пол. Сумка упала к его ногам. Та же рука просунулась внутрь и выхватила ключ. Дверь захлопнулась.

— Выпусти меня сейчас же! — закричал он, но услышал, как ключ повернулся в замке: его заперли. И сразу он сник, растерялся, почувствовал себя старым.

Чей-то голос негромко сказал через отдушину:

— Не волнуйтесь, мистер Томас, мы не сделаем вам ничего худого, если только вы будете сидеть тихо.

Подперев голову руками, он погрузился в размышления. На стоянке — всего один грузовик; водитель, вернее всего, не появится до утра. С улицы его никто не услышит. По тропинке между изгородями мало кто ходит, а если и пройдет, значит, торопится и на его крики не обратит внимания: подумает, что это какой-нибудь пьяный. Да и вообще, если звать на помощь, кто отважится в праздничный вечер, когда кругом ни души, лезть сюда, выяснять, в чем дело? Так мистер Томас сидел в уборной и размышлял с горькой трезвостью человека, умудренного жизнью.

Вслушиваясь в тишину, он вдруг уловил какие-то слабые звуки, доносившиеся, как ему показалось, со стороны дома. Он встал, посмотрел в отдушину. В щель ставня был виден свет — но не свет от лампы, а блуждающий огонек, словно бы от свечи. Потом ему послышался стук молотка, какое-то пощелкивание, царапанье. Он подумал — не взломщики ли это; может быть, тот мальчишка у них наводчиком? Но с чего это взломщики вдруг возьмутся плотничать? А между тем звуки эти все больше и больше наводили его на мысль, что в доме тайком делают какую-то плотницкую работу. На всякий случай он покричал, но никто не отозвался. Даже враги не услышали его.

Майк пошел домой спать, но вся стая осталась. Кто будет вожаком, теперь уже никого не интересовало. Вооружившись зубилами, отвертками, гвоздями — словом, всем, что было под рукой острого, они медленно двигались вдоль внутренних стен, выковыривая известку между кирпичами. Это была долгая, изматывающая, нудная работа, но наконец справились и с ней. Выпотрошенный дом держался на тонком слое известки между кирпичной кладкой и гидроизоляцией. Теперь оставалось самое опасное — действовать надо было на улице, на краю пустыря. Саммерсу велели стоять на стреме. Мистер Томас отчетливо расслышал повизгивание пилы. Но звук явно шел не из дома, и это несколько успокоило его. Страхи его улеглись — может, и те, другие шумы тоже ничего худого не означают.

— Мистер Томас! — позвал его через отдушину чей-то голос.

' — Выпусти меня! — сердито потребовал мистер Томас.

— Вот вам одеяло, — проговорил тот же голос, и из отдушины на голову мистера Томаса стала рывками спадать длинная серая кишка. 

— Мы ничего против вас не имеем, — произнес голос. — Мы хотим, чтобы ночью вам было удобно.' 

— Ночью?.. — повторил мистер Томас, не веря своим ушам.

— Ловите, — сказал голос. — Тут булочки с изюмом, мы их намазали маслом, и пирожки с колбасным фаршем. Мы не хотим, чтобы вы голодали.

— Ну хватит, мальчик, пошутил — и будет! — отчаянно взмолился мистер Томас. — Выпусти меня, и я никому ни слова. Ведь у меня ревматизм. Я должен устроиться на ночь удобно.

— Но вам все равно не будет удобно, не сможете вы устроиться в доме. Никак не сможете.

—Как это понимать, мальчик? Но шаги уже удалялись. Кругом молчание ночи, пилы больше не было слышно. Мистер Томас крикнул еще раз, наудачу, но ответом ему была укоряющая, гнетущая тишина. Вдалеке ухнула сова и опять пустилась в неслышный полет над безмолвным миром...

В семь утра на стоянку пришел водитель грузовика. Он сел в кабину и стал нажимать на стартер. До него долетел чей-то крик, но он не обратил на него никакого внимания. Наконец мотор заработал, грузовик прошел задним ходом несколько ярдов, пока не коснулся одной из больших деревянных подпорок, на которых держался дом мистера Томаса, — так можно было, не разворачиваясь, выбраться со стоянки на улицу. Водитель бросил машину вперед, но на какой-то момент она задержалась, словно что-то ее не пускало сзади, потом двинулась, и тотчас же раздался грохот и долгий оглушительный треск. Водитель оторопел: впереди посыпались кирпичи, по крыше кабины забарабанило что-то. Он с силой налег на тормоза. Когда он наконец вышел из кабины, то увидел, что привычный ландшафт неожиданно изменился: возле стоянки больше не было дома — только груда развалин. Он обошел машину, чтобы взглянуть, нет ли каких-нибудь повреждений сзади, и обнаружил привязанную к заднему борту веревку, другой конец которой все еще был обмотан вокруг деревянной подпорки. И тут снова раздался крик. Он доносился из маленького дощатого домика — единственного, что хоть сколько-нибудь напоминало о жилье среди этого хаотического нагромождения битого кирпича. Водитель перелез через обвалившуюся садовую ограду и отпер дверь уборной. Оттуда вышел мистер Томас в сером одеяле, облепленном хлебными крошками. Он громко всхлипнул.

— Мой дом! — закричал он. — Мой дом! Куда девался мой дом?

— А я почем знаю! — сказал водитель. Увидев обломки ванны и остов кухонного шкафа, он рассмеялся. Больше от дома ничего не осталось. 

— Как смеете вы хохотать! — воскликнул мистер Томас. — Ведь это же был мой дом. Мой дом.

— Извините, — сказал водитель, делая героические усилия, чтобы снова не засмеяться, но, вспомнив внезапную задержку грузовика и грохот падавших кирпичей, так и зашелся от смеха. Только что дом стоял на разбомбленной улице с этаким важным видом — ни дать ни взять господин в цилиндре, и вдруг — бум! трах! — и от него ничего не осталось, ну просто-таки ничего.

— Уж вы извините меня, мистер Томас, — сказал водитель.— Никак не могу удержаться. Я ничего против вас не имею, но согласитесь, это же страх как смешно.

Резюме

1. Общество – это система, в которой упорядоченность, повторяемость и предсказуемость взаимоотношений индивидов описывается понятием социальной структуры. При описании социальной структуры используются такие понятия как «социальные институты», «социальные организации», «социальные группы» и «социальные общности» и др.   

2. О структуре можно говорить, когда, как минимум, два человека образуют группу. Группа отличается от социального агрегата и социальной категории именно наличием стабильных и упорядоченных взаимоотношений между индивидами. 

3. При преобладании грегарных качеств (в толпе) наблюдается эффект деиндивидуализации – снятия индивидом с себя личной ответственности за свое поведение и, как следствие – радикализация мышления и поведения.

4. Социальные группы можно классифицировать по разным основаниям: по характеру контактов (первичные и вторичные), по отношению к индивиду (внутренние и внешние), по значению для формирования системы жизненных ориентиров (референтные и группы членства).

5. Распределение властных полномочий в группе описывается понятиями «лидер» и «руководитель», которые, хотя и имеют общие характеристики по ряду признаков принципиально различаются. Рассматриваются три стиля руководства в группе: авторитарный, демократический, либеральный, выбор среди которых должен осуществлять с учетом характеристик решаемой группой задачи, внешних условий и особенностей работников. 

6. В качестве основных объектов, проявляющихся в групповой деятельности или при принятии группового решения рассматриваются

· социальная фасилитация - тенденция, побуждающая людей лучше выполнять простые или хорошо знакомые задания в присутствии других; 

·  социальная леность (социальное манкирование) - распределение ответственности, приводящее к снижению индивидуальной эффективности в процессе групповой деятельности;

· огруппление мышления - «способ мышления, приобретаемый людьми в ситуации, когда поиск согласия становится настолько доминирующим в сплоченной группе, что начинает пересиливать реалистическую оценку возможных альтернативных действий».

Тесты

1. Вторичные группы, представители которых осуществляют совместную деятельность для достижения общей цели, называются

А) Социальные институты

Б) Социальные группы

В) Социальные общности

Г) Организации

2. По характеру контактов социальные группы делятся на 

А) Первичные и вторичные

Б) Ингруппы и аутгруппы

В) Референтные и группы членства

3. Сформулируйте отличия руководства и лидерства. 

4. Перечислите стили руководства

5. Ситуация: творческая группа (копирайтер, дизайнер, арт-директор, у всех членов группы большой стаж работы, все члены группы любят свою работу) в рекламной компании работает над созданием нового ролика для конкурса. Какой стиль руководства компанией будет способствовать оптимизированию деятельности.

А) Авторитарный

Б) Демократический

В) Либеральный

6. Снижение индивидуальных усилий в ходе групповой деятельности называется

А) Социальная фасилитация

Б) Социальное манкирование

В) Огруппление мышления





Тема 
Социальная стратификация и социальная мобильность

Развитие человеческого общества с древнейших времен сопровождалось постепенным ростом социальной неоднородности – социальной дифференциацией – в основе чего лежали все растущие потребности в разделении труда и в закреплении этого разделения. Тот факт, что разделение функций между членами группы повышает эффективность выполнения труда группой в целом, был отмечен людьми еще на заре истории. Поэтому закономерно, что неравенство (в самом широком смысле, как «неодинаковость») существует во всех обществах. Более того, неравенство наблюдается не только внутри человеческих сообществ, но и среди других биологических видов. 

ПОВЕДЕНИЕ РАННИХ ГОМИНИД
Узнаем ли мы когда-нибудь истину об этом - ведь социальное поведение не может быть документировано по ископаемым остаткам. Тем не менее все большее число исследователей пытается реконструировать его с помощью данных из области социоэкологии приматов, этологии человека, социальной антропологии и палеоэкологии. Сейчас можно говорить лишь о самой общей модели социальных отношений в группах гоминид, точнее, о принципах, ибо даже в пределах одного вида животных социальные структура и отношения могут сильно различаться. У гаремного вида - гориллы - во многих группах имеется более одного самца, участвующего в репродукции. Социальная структура шимпанзе зависит от места обитания: популяции, населяющие границу саванны, в отличие от лесных сородичей, образуют сплоченные и многочисленные сообщества, реже разбиваются на мелкие группки в поисках добычи. 

Вариабельность социальных структур обусловлена многим: экологическими условиями, временем года и реальными погодными условиями (например, небывалой засухой или обилием дождей), наличием соседних сообществ (т.е. плотностью популяции) или второй близкородственной группы, претендующей на сходные ресурсы питания. Так, в периоды сильной засухи стада павианов анубисов формируют необычные для себя группировки, которые напоминают гаремы павианов гамадрилов. 

Немалую роль в социальной эволюции могут играть история конкретной группы и внутригрупповые традиции. Известно, что шимпанзе в природе сильно отличаются характером использования орудий, техникой добычи пищи, индивидуальными привязанностями взрослых особей. Чрезвычайно велика роль "личности" отдельных членов группы, в первую очередь - лидера. 

Как видим, социальные структуры и отношения в сообществах обезьян действительно разнообразны. Поэтому вряд ли уместно строить однолинейные, жесткие модели социальной эволюции человека или основывать их на анализе поведения какого-либо одного вида приматов или только сообществ современных охотников-собирателей. 

Различия в социальном поведении между видами (или популяциями) специалисты в области социоэкологии склонны объяснять, исходя из характера распределения пищевых ресурсов и репродуктивных партнеров в пространстве. Известно, например, что наземные всеядные (неспециализированные или преимущественно фруктоядные) виды приматов могут формировать большие группы, в которых существуют конкурентные отношения между самками за пищу и между самцами за доступ к самке. 

Ближайшие родственники человека - шимпанзе и бонобо - патрилокальны: самцы проводят всю жизнь в той группе, в которой родились, а взрослые самки обычно переходят в другие группы. Однако при общем преобладании такой системы обмена особями некоторые самки обезьян проводят всю жизнь в родной группе. Если обратиться к этнографии, то выясняется, что некоторые традиционные человеческие культуры не патрилокальны, а матрилокальны, причем корни этой социальной организации весьма древние. Означает ли это, что матрилокальность появилась вторично, а все популяции гоминид были патрилокальны? 

По мнению Фоули, патрилокальность обусловлена развитой системой кооперации между самцами и ее низким уровнем между самками. Значит, в жизни сообществ ранних гоминид социальные связи самок существенной роли не играли, зато тенденции к объединению самцов со временем усиливались, ибо это способствовало успеху в охоте и защите от хищников (а возможно, и от соседних сообществ). 

С нашей же точки зрения, стабильность социальных групп ранних гоминид в значительной мере зависела от самок. Судя по результатам многолетних наблюдений Ф.де Ваала за колонией обыкновенных шимпанзе в Арнеме (Голландия) и Ч.Беша - в национальном парке Таи, самки способны формировать стабильные группы на основе родства и дружеских привязанностей. Такая форма социального поведения присуща и карликовому шимпанзе. Бонобо отличаются от обыкновенного шимпанзе более высоким уровнем социальности как в отношениях между самками, так и между самками и самцами. Группы у бонобо в среднем больше, состав групп - постояннее, а вероятность внутригрупповой агрессии - меньше. Бонобо примечательны и высочайшим уровнем развития механизмов, которыми контролируется социальная напряженность. Последнее немаловажно для моделирования социальных отношений гоминид, ибо с развитием орудийной культуры конфликты внутри группы становились опаснее. Для их урегулирования бонобо используют не только элементы дружелюбного поведения - поцелуи, объятия и касания, присущие также и обыкновенному шимпанзе, но и сексуальные элементы, причем как во взаимоотношениях между особями противоположного пола, так и своего. 

При патрилокальности у бонобо отмечены интенсивные, тесные и устойчивые связи между неродственными самками, возникающие благодаря многолетней личной привязанности. Этому могли способствовать или риск детоубийства (инфантицида) самцами, или необходимость объединения для поиска и добычи пищи. Когда ранние гоминиды встали на ноги и утратили клыки, то при наличии по соседству хищников тенденции к кооперации самок могли усилиться. Развитие дружественных связей между ними могло быть обусловлено также совместным выращиванием потомства. 

Современные женщины, видимо, следуют в своих отношениях той же модели поведения. Во многих традиционных патрилокальных обществах жена, перейдя в дом мужа, устанавливает тесные связи с его родственницами, вместе с ними ведет хозяйство и воспитывает детей. Да и вообще девочки с раннего возраста склонны к дружественным отношениям, тогда как мальчики чаще образуют группы для повышения собственного статуса. 

Из сказанного следует, что большая роль самок в социальных отношениях вполне совместима с патрилокальностью и подтверждается как приматологическими, так и этнографическими данными. 

Средние размеры сообщества шимпанзе, бонобо и современных охотников-собирателей сходны (25 - 35 особей вместе с детьми), и нет никаких причин полагать, что размеры групп наших предков были иными. Не исключено также, что сообщества то распадались на небольшие группки, отправляясь на поиски пищи, то объединялись на ночевку или для сбора обильного урожая фруктов или орехов (позднее источником пищи могли быть туши убитых или отбитых у хищников животных). 

Замечено, что наибольшей бывает сплоченность групп у тех представителей одного и того же вида (шимпанзе, павианы анубисы, макаки резусы и лапундеры), которые обитают в открытой местности с сухим климатом. В таких условиях, в отличие от лесных экосистем, шимпанзе, например, чаще всего образуют группы, в составе которых есть взрослые самцы, тогда как отдельные особи или группы без самцов исключительно редки. Причина такой трансформации - присутствие хищников: чем выше опасность их нападения, тем больше самцов в каждой группе. 

Не подлежит сомнению, что плейстоценовая фауна Восточной Африки изобиловала хищниками. Ранние гоминиды жили в непосредственном соседстве с саблезубыми тиграми, гиенами, гепардами и леопардами и не могли сравниться с ними ни в силе, ни в скорости. Именно сплоченность и большие размеры групп в первую очередь помогли адаптироваться австралопитековым к этим условиям. 

М.Л. Бутовская. Эволюция человека и его социальной структуры // http://vivovoco.rsl.ru/VV/PAPERS/NATURE/HOMO.HTM
Итак, в основе любой социальной структуры, даже самой примитивной, лежат процессы социальной дифференциации. На протяжении истории социальные мыслители высказывали разные отношения к этому факту.

Вопрос «кто что получает и почему?» интересовал человечество всегда. Первые иудейские пророки, жившие за 800 лет до н.э., в частности, Амос, Михей и Исайя, неизменно порицали богатых и могущественных членов общества. Михей, например, обвинял за то, что те захватывали поля и дома своих соседей; были «исполнены насилия», требовали взяток и совершали бесчестные и вероломные поступки. Древнегреческие философы, в том числе Платон и Аристотель, подробно обсуждали институт частной собственности и рабства. В своем диалоге «Государство» в 370г. до н.э. Платон писал: «Любой город, каким бы малым он ни был, фактически разделен на две половины: одна для бедных, другая для богатых, и они враждуют между собой». В индийских Законах Ману, составленных примерно в 200г. до н.э., дано описание сотворения мира, в котором социальное неравенство считается ниспосланным богами для всеобщего блага. В англиканском гимне есть такие слова:

Богатый человек – в своем замке,

Бедный человек – у его ворот.

Бог поставил одного высоко, а другого низко

И определил кому чем обладать.

Таким образом, известны полярно противоположные взгляды на социальное расслоение: одни, подобно Михею и Платону, критиковали существующую систему распределения, другие, как брахманы, поддерживали ее.

Волков Ю.Г., Добреньков В.И., Нечипуренко В.Н., Попов А.В. Социология. М., 2006, С.233.

Относиться к социальному неравенству можно, конечно, по-разному, но мы должны признать как объективную данность тот факт, что общественное разделение труда стало основой развития социальной структуры общества, со временем обусловило появление таких социальных групп, как классы, профессиональные группы, сословия и т.д. Эту внутреннюю расчлененность общества и соответствующую социальную структуру экономически закрепили отношения собственности на средства производства. На большую роль разделения труда в жизни общества, развитии материального производства и духовной культуры указывали классики социологической мысли О.Конт, Э.Дюркгейм, К.Маркс, П.Сорокин и др. 
На вопрос, почему существует социальное неравенство, в истории социологии предлагались разные варианты ответов. Все сложившиеся в этой связи концепции можно разделить на два типа: функционалистские теории и теории конфликта.

Согласно структурно-функционалистскому подходу, наиболее четко сформулированному в 1945г. Кингсли Дейвисом и Уилбертом Муром, социальное неравенство универсально и необходимо для поддержания жизни любого общества. Именно существование системы социальной стратификации приводит к тому, что индивиды занимают разные позиции в социальной структуре, а само наличие разных позиций диктуется потребностями общества. Общество должно, с одной стороны, мотивировать индивидов занимать разнообразные должности, с другой – готовить индивидов к деятельности, соответствующей этим должностям. Согласно представлениям Дейвиса и Мура, общество должно располагать, во-первых, определенными благами, которые могут использоваться в качестве побудительных мотивов для индивидов, во-вторых, способом распределения этих благ среди различных статусов. В качестве эмоционального стимула, побуждающего к заполнению всех статусов и к наилучшему исполнению ролей, выступает неравенство.

Сторонники теории конфликта, во многом основывающейся на идеях Карла Маркса, придерживаются мнения, что стратификация выгодна, и, соответственно, поддерживается, не обществом в целом, а лишь теми индивидами и группами, в руках которых сосредоточена власть. Власть, как и владение средствами производства, оказываются весьма привлекательными факторами, за обладание которыми группы и индивиды ведут постоянную непримиримую борьбу.

Под социальной структурой общества принято понимать совокупность устойчивых элементов социальной системы (институтов, ролей, статусов), обеспечивающих преемственность и устойчивость моделей поведения и социальных отношений во времени, а также систему связей и отношений, которые реализуются индивидами и группами людей по поводу экономических, социальных, политических и духовных условий их жизнедеятельности. 

Социальная структура рассматривается в широком и узком смысле слова. Социальная структура в широком смысле включает в себя различные виды структур и представляет собой объективное деление общества по различным, жизненно важным признакам. Наиболее важными разрезами этой структуры в широком смысле слова являются социально-классовая, социально-профессиональная, социально-демографическая, этническая, поселенческая и т.д.

Таким образом, к основным элементам социальной структуры общества можно отнести:

· Классы, которые занимают различное место в системах общественного разделения труда, отношений собственности на средства производства и распределения общественного продукта;

· Жителей города и деревни;

· Представителей умственного и физического труда;

· Сословия;

· Социально-демографические группы (молодежь, женщины и мужчины, старшее поколение);

· Национальные общности (нации, народности, этнические группы)

Социальная структура в узком смысле слова - это социально-классовая структура, совокупность взаимодействующих классов, социальных слоев и групп. 
Что представляют собой такие социальные общности как классы? При попытке понять их происхождение и сущность высказывались различные точки зрения. 

Понятие «класс» происходит от латинского слова - classis, что означает разряд. Впервые деление людей на особые классы было произведено римским императором С.Туллием, жившим в VI в. до н.э. Население Рима было разделено на пять классов в соответствии с имущественным положением людей для удобства создания армии. Позже понятие «класс» получило широкое распространение. Этим понятием обозначаются большие группы людей, на которые разделяется общество в определенные периоды его истории. 

Итак, факт существования классов был известен еще в античную эпоху. Однако объяснения причин существования классов предлагались различные. Одни исследователи в качестве причин разделения общества на классы выдвигали различия в умственных способностях людей, естественные, природные различия. Другие исследователи за основу классового деления пытались принять различия в уровне дохода, в имущественном положении. Третьи считали, что классы отличаются друг от друга различным положением в обществе, обусловленным волей божьей. Широкое распространение в прошлом получила теория, согласно которой классы возникли в результате насилия одних людей над другими. Эту теорию развивали историки времен Реставрации, позже сторонником этой теории был Е.Дюринг. Сторонники теории насилия утверждали, что классы возникли в результате войн, в результате захвата и порабощения одних племен другими. Конечно и в период первобытного строя, и позднее происходили такого рода события, но само по себе насилие лишь ускоряло процесс расслоения общества, оно само было следствием, а не причиной появления классов.

Обобщив различные взгляды относительно происхождения и сущности классов, К.Маркс разработал материалистическую теорию классов, связав их возникновение и существование с развитием материального производства. 

Классы возникли в период разложения родового слоя. Основной предпосылкой расслоения общества на классы явилось сочетание двух процессов: развития производительных сил и общественного разделения труда. Эти два процесса так тесно взаимосвязаны, что фактически можно говорить о них как о двух сторонах одного явления - общего развития производительных сил. Это развитие привело к отделению земледелия от скотоводства, а затем и ремесла от земледелия, к появлению прибавочного продукта и частной собственности, что и обусловило социальную дифференциацию людей, которая явилась основой для формирования классов. Поскольку решающим условием жизни и развития общества является материальное производство, постольку именно оно и составляет действительную основу деления общества на классы.

Развернутое определение классов дал В.И.Ленин в работе "Великий почин". "Классами называются большие группы людей, различающиеся по их месту в исторически определенной системе общественного производства, по их отношению (большей частью закрепленному и оформленному в законах) к средствам производства, по их роли в общественной организации труда, а следовательно, по способам получения и размерам той доли общественного богатства, которой они располагают. Классы, это такие группы людей, их которых одна может присваивать себе труд другой, благодаря различию их места в определенном укладе общественного хозяйства".

В этом определении выделяются следующие основные признаки, по которым возможно определить принадлежность людей к тому или иному классу:
1) место в исторически определенной системе общественного
производства;

2) отношение к средствам производства;

3) роль в общественной организации труда;

4) способы получения и размеры доли общественного богатства,
которым реально располагает тот или иной класс.

Таким образом, В.И.Ленин считал, что при определении классов необходимо принимать во внимание, во-первых, не один, а несколько признаков. Во-вторых, главными признаками, по которым можно и нужно судить о принадлежности человека к тому или иному классу являются, прежде всего, признаки экономические. При этом важно отметить, что при изучении классов необходимо учитывать не только экономические признаки, которые являются главными, но идеологические и психологические особенности, присущие представителям разных классов. Существенную роль в формировании классов играет и субъективный фактор: осознание классом своих интересов и создание им своих организаций.

В западной социологии особое место занимает теория социальной стратификации. Понятие стратификации позаимствовано социологами из геологии и обозначает систему признаков и критериев социального расслоения, неравенства в обществе. Ключевым понятием теории социальной стратификации является понятие страта (от лат. - слой, пласт) – основной элемент социальной структуры. Безусловно, когда речь идет о человеческом обществе выделить составляющие его слои оказывается сложнее, нежели когда речь идет о классификации горных пород. Границы между социальными слоями нечетки и подвижны, в зависимости от критериев выделения страт (занятость, доходы, бытовые условия, образование, религиозные убеждения и т.д.) их состав может сильно варьировать. 

Ученые сходятся во мнении, что основой стратификационной структуры общества является естественное и социальное неравенство людей. Однако в вопросе, что именно служит критерием неравенства, их мнения расходятся. Изучая процесс стратификации в обществе, К. Маркс назвал таким критерием факт обладания человеком собственности и уровень его доходов. М. Вебер добавил к ним социальный престиж и принадлежность субъекта к политическим партиям, к власти. П. Сорокин считал причиной стратификации неравномерность распределения прав и привилегий, ответственности и обязанностей в обществе. Он же утверждал, что социальное пространство имеет и множество иных критериев дифференциации: ее можно осуществлять по гражданству, роду занятий, национальности, религиозной принадлежности и т. д. Наконец, сторонники теории структурного функционализма в качестве критерия предлагали учитывать социальные функции, которые выполняют те или иные социальные слои в обществе.
Обобщая предложенные классиками параметры, в качестве основных критериев социальной стратификации общества отметим: политический потенциал, выражающийся в объеме властных и управленческих функций; экономический потенциал, проявляющийся в масштабах собственности, доходов и в уровне жизни; социокультурный потенциал, отражающий уровень образования, квалификации и профессионализма работников, особенности образа и качества жизни и, наконец, социальный престиж, являющийся концентрированным отражением названных выше признаков. 

В современном обществе можно выделить три стратификационных уровня: высший, средний и низший. В экономически развитых странах средний уровень является преобладающим, придавая обществу известную стабильность. Внутри каждого уровня находится также иерархически упорядоченная совокупность различных социальных слоев. К ним обычно относят следующие стратовые блоки:

1) профессиональные администраторы;

2) технические специалисты;

3) предприниматели;

4) интеллектуалы, занятые различными видами умственного труда;

5) квалифицированные рабочие;

6) неквалифицированные рабочие и др. 

Социальные слои российского общества 
Современные представления о факторах, критериях и закономерностях стратификации российского общества позволяют выделить четыре социальных слоя, различающиеся как социальным статусом, так и местом в процессе социальных преобразований: верхний, средний, базовый, нижний. Пятый слой образует десоциализированное "социальное дно". 

В рамках нашей стратификации верхним назван относительно узкий субэлитный слой, обладающий наиболее высоким экономическим, статусным и властным потенциалами. Формирующие этот слой группы нередко имеют разные интересы и преследуют разные цели. Но всех их объединяют факт близости к власти и возможность оказывать прямое влияние на трансформационный процесс, особенно на те его стороны, которые инициируются реформами "сверху". Если говорить о социологических измерениях этого слоя, они отражают лишь часть крупных и средних предпринимателей, директоров предприятий, ответственных чиновников и наиболее богатых людей, которую выявили массовые опросы. Однако верхняя часть субэлиты при обследовании в этот слой, скорее всего, не попадала. 

Более массовый средний слой объединяет социальные группы, потенциал которых значительно превышает средний, что позволяет им относительно успешно адаптироваться к новой социально-экономической ситуации. Сюда входят представители бизнес-слоя России (главным образом мелкие предприниматели), менеджеры (включая директоров небольших предприятий, особенно коммерческой сферы), по многим признакам сближающиеся с предпринимателями; профессионалы, обладающие не только высокой, но и достаточно востребованной квалификацией, среднее звено бюрократии (всякое местное и ведомственное "начальство", включая администраторов непроизводственной сферы), высшие и средние офицеры. 

Представляющий основную часть современного российского общества базовый слой сложился из групп массовой интеллигенции (инженеров, учителей, врачей и друг.), служащих (полуинтеллигенции), квалифицированных индустриальных рабочих, крестьян (включая фермеров), работников массовых профессий торговли и сферы услуг (продавцов, приемщиков и проч.). Представители базового слоя обладают средними профессионально-квалификационными качествами и относительно ограниченным трудовым потенциалом. Основные усилия его в современных условиях направляются не на преобразование социальной действительности в соответствии с собственным интересом, а на адаптацию к тем изменениям, которые происходят по инициативе других, часто -- на поиск путей выживания. Тем не менее формы и способы адаптационного поведения этого слоя оказывают большое влияние на ход трансформационных процессов. В одних случаях оно может тормозить их, в других - ускорять, в третьих - изменять социальную направленность институциональных сдвигов по сравнению с тем, что проектировалось "верхами". Хотя социальный статус, менталитет, интересы и поведение этих групп различны, их роль в трансформационном процессе достаточно сходна. Это в первую очередь приспособление к меняющимся условиям, чтобы выжить, сохранить достигнутый статус, поддержать близких, поставить на ноги детей. Невозможность реализовать эти жизненно важные цели мобилизует представителей базового слоя общества на выражение массового социального протеста, в том числе в самых острых формах. 

Структура и функции нижнего слоя, замыкающего основную, социализированную часть общества, представляется наименее ясной. В рамках современного трансформационного процесса этот слой выступает скорее жертвой, чем активным участником социально-экономических инноваций. Отличительными чертами его представителей служат низкий деятельностный потенциал и неспособность адаптироваться к жестким социально-экономическим условиям переходного периода. В основном нижний слой состоит либо из пожилых, малообразованных, не слишком здоровых и сильных людей, а также из тех, кто не имеет профессии, а нередко и постоянного занятия, безработных, беженцев и вынужденных мигрантов из районов межнациональных конфликтов. Эмпирически идентифицировать этот слой можно на основе таких признаков, как очень низкий личный и семейный доход, малое образование, занятость неквалифицированным трудом или отсутствие постоянной работы. В проведенных эмпирических исследованиях нижний слой оказался довольно узким (в него вошли лишь неквалифицированные рабочие и работники без профессий), что является не столько адекватным отражением реальной ситуации, сколько результатом недоработанности методики и невозможности учесть многие важные факторы реального благосостояния людей. 

Что касается социального дна, то главной его характеристикой служит изолированность от институтов "большого общества", компенсируемая включенностью в специфические криминальные и полукриминальные институты. Отсюда замкнутость социальных связей преимущественно рамками данного слоя, десоциализация, утрата навыков легитимной общественной жизни. Представителями "социального дна" являются преступники и полупреступные элементы, а также опустившиеся люди - алкоголики, наркоманы, проститутки, бродяги, бомжи и т.д. Значительная часть этого слоя прошла через пеницентиарную систему, а другим это угрожает. "Социальное дно" тесно смыкается с нижним слоем большого общества. Разница между ними не во внешних статусных характеристиках, а в степени легитимности деятельности и образа жизни и в субъективной оценке принадлежности к "большому обществу" или изолированности от него. 

Рыночные реформы, проведенные за счет населения и вызвавшие массовое обнищание людей, вначале привели к значительному расширению нижнего слоя, состоящего из "честных бедняков", а затем к ускоренному росту криминогенного "социального дна", активно ассимилирующего люмпенизирующуюся часть бедняков, особенно представителей младшего поколения. Результатом стал невиданный вал преступности, захлестнувшей не только низы, но и все слои общества. Господствующий в стране правовой беспредел был бы невозможен без мощного "социального дна", или андеркласса с его гангстерами, бандитами, наемными убийцами, налетчиками, рэкетирами и проч. Андеркласс представляет собою важный элемент современного российского общества. 

Заславская Т.И., Громова Р.Г. Трансформация социальной структуры российского общества// Глава 8 книги «Путь в XXI век (стратегические проблемы и перспективы российской экономики)», под ред. Д.С. Львова. М.: Экономика, 1999»

 Подумайте над изменениями в социальной структуре и стратификации российского общества, произошедшие со времени анализа известных социологов – Т.И. Заславской и Р.Г. Громовой – до настоящего дня. Опишите эти изменения.

В историческом плане социальная структура общества в широком смысле слова появилась значительно раньше, чем социально-классовая. Так, в частности, этнические общности появились задолго до образования классов, в условиях первобытного общества. Социально-классовая структура начала развиваться с появлением классов и государства. В определенные эпохи различные социальные общности (классы, нации или другие общности людей) начинали играть ведущую роль в исторических событиях.


«Этнический парадокс» современности

В XX веке социологи и этнографы часто писали об «этническом парадоксе» - двух одновременно проявившихся разнонаправленных тенденциях: с одной стороны, распространяется «планетарное» мышление, миллионы людей свободно перемещаются по миру, но с другой стороны, уровень межэтнической нетерпимости достиг высочайшей напряженности, кризисом межнациональных отношений сопровождался распад СССР, Югославии, Чехословакии. Причем, как не соблазнительно было бы объяснить неблагополучие межнациональных отношений на территории бывшего СССР или Югославии социально-экономическим кризисом или политическими ошибками, это не проясняет всех нюансов, в частности, остается непонятной наличие сходной ситуации в экономически и политически стабильных государствах. 

Однако на самом деле в этом парадоксе нет ничего парадоксального. «Взрыв этничности», который может проявляться в самых разных формах - от попыток реанимации старинных обычаев и обрядов, поисков «загадочной народной души» до стремления создать национальную государственность – привел к росту этнического самосознания. При этом толчком к «взрыву» стали, как ни парадоксально это звучит на первый взгляд, процессы глобализации.

Первоначально культурную глобализацию обеспечил численный рост городского населения, пополнявшегося за счет миграции из сельской местности. Город космополитичен, и поэтому культурное своеобразие в условиях города быстро размывается. После окончания второй мировой войны заметно расширилась и внешняя (межгосударственная) трудовая миграция. Так, в Германии и Великобритании к 70-м гг. каждый седьмой работник физического труда был мигрантом. Этот процесс еще более разрушал относительно замкнутые «культурные пространства», интенсифицировал «перемешивание» людских масс и способствовал повсеместному возникновению этноконтактной среды.

На фоне этих объективных тенденции этническая группа неосознанно стремится сохранить свою уникальность вопреки ее насильственному «размыванию», уберечь себя от усредненности, чтобы не стать «как все». Это сопротивление психологически вполне объяснимо: ведь и любой человек, вовлеченный в систему социальных отношений, тем не менее, стремится остаться «самим собой», сохранить свою индивидуальность. Более того, «действие рождает противодействие», и чем сильнее большинство побуждает индивида или социальную группу стать «как все», тем в большей степени меньшинство стремится отстоять свое право на уникальность.

Подобное стремление индивидов и групп к отстаиванию права на уникальность в социальной психологии получило название «реактивного сопротивления». В принципе, людям не нравится сильно отличаться от окружающих, быть «белыми воронами» - обычно люди стараются вести себя в соответствии с нормами, предлагаемыми большинством. Однако то, чем мы отличаемся от окружающих, мы осознаем раньше и острее, чем то, в чем мы с ними схожи. Так, уже в детском саду, когда детей просят рассказать о себе, они начинают свой рассказ с перечисления тех черт, которыми они отличаются от большинства окружающих (например, если в группе детского садика больше девочек, то мальчики, рассказывая о себе, в первую очередь называют именно пол)
. Принципиально сходные процессы идут и в сфере этнического самоопределения. В современном мире интенсификация межэтнических контактов актуализируют этническую идентичность, т.к. только через сравнение можно наиболее четко воспринять свою «русскость», «еврейство» и т.п. как нечто особое. В современном обществе закономерно происходит стирание различий в одежде, пище, культурных и поведенческих стереотипах, которые нередко навязываются господствующей культурой, причем независимо от государственного строя, будь то Франция или СССР, всегда из «благих целей». В подобных ситуациях, когда кто-то угрожает нашей «особости», отвергает естественный для нас способ мировосприятия, пытается уничтожить то, что кажется нам безусловно правильным, в нас крепнет потребность к защите и восстановлению собственной независимости, ощущения уникальности, свободы мыслей, чувств, действий.

В мировой науке существует несколько объяснительных концепций этнического возрождения второй половины XX в. Разные социологические школы объясняют рост этнической идентичности: 

а) реакцией отставших в развитии народов на экономическую и технологическую экспансию более развитых народов; 

б) мировой социальной конкуренцией, в результате которой интенсифицируется внутриэтническое взаимодействие; 

в) повышением влияния больших социальных групп в экономике и политике и облегчением процессов их сплочения благодаря средствам массовой коммуникации. 

Кроме того, выделяют и некоторые социально-психологические факторы, приведшие к активизации этнического самосознания, в частности, поиск ориентиров и стабильности. В современном мире с постоянно растущей интенсивностью разного рода рисков, угрожающей экологической ситуацией, избытком и хаотичностью информационных воздействий человек живет с постоянным ощущением нестабильности. Все больше людей склонны искать поддержку и защиту в более устойчивых ценностях предков. Поэтому именно межпоколенные стабильные общности, прежде всего этносы, приобретают столь существенное значение.

Социальная мобильность

Положение индивидов в социальном пространстве относительно подвижно. При этом, одни перемещения в социальном пространстве (переезд на новое место жительства, изменение семейного положения и т.п.) достаточно четко идентифицируются и имеют вполне ощутимые (как для индивида, так и для его окружения) последствия. Однако существуют и такие перемещения индивида, которые достаточно трудно определить. Например, изменение положения индивида в связи  с  ростом  престижа, увеличением или уменьшением возможностей использования власти, изменением дохода. При том, что такого рода изменения могут не иметь однозначного внешнего выражения, они, безусловно, сказываются на поведении индивида, системе его отношений в группе,  потребностях, установках, интересах и ориентациях. Это и определяет важность изучения процессов перемещения индивидов в социальном пространстве, которые получили в социологии  название процессов мобильности.

Согласно  определению  П.Сорокина,  «под   социальной мобильностью понимается любой переход  индивида,  или  социального  объекта, или ценности, созданной  или  модифицированной  благодаря  деятельности,  от одной социальной позиции к другой». 

П.Сорокин различает два типа социальной мобильности: горизонтальную и вертикальную. Горизонтальная  мобильность  –  это  переход индивида или социального объекта от одной социальной позиции к другой, лежащей на том же уровне. Во всех этих случаях индивид не меняет социального слоя, к которому он принадлежит, или социального статуса. Наиболее важным процессом является вертикальная мобильность, представляющая собой совокупность взаимодействий, способствующих переходу  индивида или социального объекта из одного социального слоя в другой (например,  служебное повышение, существенное улучшение благосостояния, переход на другой уровень власти).  

Вертикальное движение может происходить в двух направлениях - различают  восходящую и нисходящую социальные мобильности, или социальный подъем и социальное падение. Как восходящие, так и нисходящие течения могут реализовываться в двух формах: как индивидуальные и как групповые. Так, относительно нисходящей мобильности П.Сорокин уподобляет процесс выталкивания  отдельных   индивидов   с   высоких социальных статусов на более низкие падению человека  с  корабля, а понижение  социальных  статусов целой группы – кораблю, затонувшему со всеми находящимися на  борту. Так же и восходящие течения мобильности существуют и как  индивидуальный  подъем, или инфильтрация индивидов их низшего слоя в высший, и как создание новых групп индивидов с включением групп в высший слой рядом с существующими группами этого слоя или вместо них. 

 Характер процессов мобильности во многих обществах и социальных группах различен и зависит от особенностей структуры общества или группы. Одни общества (закрытые) имеют сложившиеся социальные структуры, препятствующие различным видам социальной мобильности, другие (открытые) более или менее свободно допускают как социальные подъемы, так и социальные падения. Оба варианта представляют собой идеальные типы и в реальности в настоящее время не существуют.  Однако существуют социальные структуры,  близко  стоящие  к  идеальным  открытым  и закрытым классовым обществам. Одним из обществ, близким  к  закрытому, было кастовое общество в Древней Индии. Оно делилось на ряд каст, каждая из которых обладала собственной социальной  структурой и занимала строго определенное место среди других каст. Существовавшая система строгих предписаний исключала всякую возможность достижения более высоких статусов, в т.ч. и запрещала браки  между представителями разных каст. Каждая каста  имела специфические виды профессий, использовала отдельные дороги для передвижения, а также создавала свои типы внутренних связей. Такого рода закрытая социально-классовая структура характерна для обществ, отличающихся внутренней простотой и стабильностью. В подобных обществах большинство  ролей исполняется вполне адекватно и без притока талантливых людей из нижних социальных слоев, поэтому механизмы восходящей вертикальной мобильности оказываются невостребованными.

Современные общества в целом не могут быть организованы  по  кастовому типу по ряду социальных и экономических причин, к которым относятся, прежде всего, потребности общества в квалифицированных и компетентных исполнителях, в людях,  способных решать задачи управления сложными социальными, политическими и экономическими процессами. Такое общество не способно обойтись без  постоянного  притока на ключевые позиции «мозгов», поступающих из всех социальных слоев общества. Из этого следует, что открытая классовая система - необходимость для современного общества. 

В  обществах  существуют  некоторые   социальные   статусные   группы, вертикальная мобильность в которых крайне затруднена в силу  из  замкнутости и барьеров, создаваемых на  пути  представителей  других  социальных  групп. Вместе с тем, как бы ни была замкнута группа, все равно существует  хотя  бы незначительное число членов других групп, проникающих в  нее.  Видимо,  есть определенные пути вертикальной социальной мобильности,  которые  практически невозможно  перекрыть,  и  представители  низших  слоев  всегда  имеют  шанс проникнуть в высший слой.

Доступность путей для социальной мобильности зависит как от индивида, так и от структуры общества, в котором он живет. Индивидуальные способности могут не иметь большого значения, если общество распределяет блага на основе предписанных ролей. С другой стороны, и в открытом обществе у индивида, неподготовленного и немотивированного на достижения, немного шансов на продвижение по социальной лестнице. Одни пути достижения высшего статуса могут быть закрыты по причине этнической или  социально-кастовой дискриминации,  другие - в силу того, что индивид  из-за индивидуальных особенностей просто не способен применить свои таланты.

Однако в попытках полностью изменить социальный статус, индивиды часто сталкиваются с проблемой вхождения в новую субкультуру, с проблемой  взаимодействия с представителями новой социальной среды. Для преодоления культурного барьера и барьера общения существует несколько способов, к которым так или иначе прибегают индивиды в процессе социальной мобильности.

1. Изменение образа жизни. Недостаточно просто зарабатывать и тратить большие деньги в том случае, когда индивид сравнялся в доходах с представителями  более высокого социального слоя. Для освоения нового статусного уровня ему  необходимо принять новый материальный стандарт, соответствующий этому уровню.   Устройство квартиры, покупка книг, бытовой техники, машины и т.д. - все должно  соответствовать  новому,  более высокому статусу. 

2. Развитие типичного статусного поведения. Ориентированная на вертикальную  мобильность личность не будет принята в более высокий социально-классовый слой до тех пор, пока не усвоит образцы поведения  этого слоя настолько, чтобы следовать им без каких-либо усилий. Образцы одежды, словесные обороты, проведение досуга, манера   общаться - все это подвергается пересмотру и должно стать привычным и единственно  возможным типом поведения. Детей часто готовят специально к усвоению поведения, характерного для высокого социально-классового слоя, обучая их музыке, танцам и хорошим манерам.

3. Изменение социального окружения. Этот способ основан на налаживании контактов с индивидами и ассоциациями того статусного слоя, в который стремится индивид. Идеальным условием вхождения в новый слой является положение, когда  индивид  полностью  окружен  представителями того слоя, куда он стремится попасть. В этом случае субкультура  осваивается очень  быстро.  А новые знакомства могут повлиять на изменения общественного мнение в пользу новичка.

4. Брак с представителем более высокого статусного слоя.  Во все времена такой брак служил наилучшим средством преодоления барьеров, стоящих на пути социальной мобильности. Во-первых, он может в значительной степени способствовать проявлению талантов, если дает материальное благополучие. Во-вторых, он предоставляет индивиду возможность быстрого подъема, часто минуя несколько статусных  уровней.  В-третьих,   брак с представителем или представительницей более высокого уровня в значительной  степени разрешает проблемы социального окружения и быстрого освоения образцов   культуры высшего статусного слоя. Подобного рода браки позволяли людям преодолевать самые трудные социальные барьеры в кастовом обществе, а  также проникать  в элитные слои. 

В целом социальная мобильность общества – противоречивый процесс. Если сложное общество позволяет индивидам относительно свободно преодолевать барьеры между социальными классами и слоями, то это вовсе не означает,  что  всякий индивид, обладающий талантами и  мотивацией, может безболезненно и легко двигаться по ступеням лестницы социального восхождения.  Мобильность всегда трудно переносится всеми индивидами, так как им приходится адаптироваться к новой субкультуре, налаживать новые связи и бороться со страхом потерять свой новый статус. Вместе с тем для сложного общества открытый путь наверх, большое число достигаемых статусов  - единственный путь развития, ибо в противном случае возникают социальные напряжения и конфликты. 

Проанализируйте приведенный ниже отрывок из книги, написанной десятилетие назад. Попытайтесь сопоставить выделенные в нем тенденции с сегодняшним состоянием российского общества.

Социальная стратификация в России 
Трансформация институтов российского общества серьезно сказалась на его социальной структуре. Изменились и продолжают меняться отношения собственности и власти, перестраивается механизм социальной стратификации, идет интенсивная смена элит, на общественную сцену выходят новые социальные группы, растет слой маргиналов, расширяется "социальное дно", все более криминализуются экономические отношения. Соответственно меняются групповые интересы, способы поведения, социальные взаимодействия. 

Критерии социальной стратификации не могут не отражать переходный характер нынешнего этапа российской истории. Процессы их изменения сложны, поскольку слом старых общественных отношений опережает формирование новых. 

Современная ситуация характеризуется резким ослаблением государственной власти. Напряженная борьба политических партий и группировок, неразработанность их конструктивных программ, утрата доверия народа к большинству политических институтов, невиданное распространение беззакония и коррупции обусловливают нестабильность политической системы в целом. Сложившаяся в советское время стратификация правящего слоя по номенклатурному принципу находится "в состоянии полураспада" - ее остов еще сохраняется, но механизм воспроизводства разрушен. Система властных органов существенно перестроена: одни из них ликвидированы, другие только организованы, третьи принципиально изменили свои функции.. Обновился и персональный состав занимающих государственные должности лиц. Ранее замкнутый верхний слой общества приоткрылся для выходцев из других групп. На первый взгляд, прежней номенклатуры не стало, она исчезла, растворившись в других слоях общества. Но в действительности она сохранилась. Продолжает существовать подавляющая часть должностей, ранее бывших номенклатурными, появились новые, связанные с выполнением властно-распорядительных функций. Более половины "квазиноменклатурных" должностей занимает прежняя политическая элита, реализующая модели управленческой деятельности, характерные для советской системы. Между членами бывшей номенклатуры поддерживаются устойчивые деловые связи, способствующие сохранению свойственного ей сословно-классового сознания1. 

Вместе с тем дестабилизация власти и "временщичество" руководителей государства способствуют относительному ослаблению роли политической компоненты социальной стратификации. Разумеется, объем властных и политических полномочий по-прежнему оказывает большое влияние на формирование социального статуса групп. Однако на первую роль выдвигается место общественных групп в управлении экономикой, в приватизации общественной собственности, в распоряжении материальными и финансовыми ресурсами. Перераспределение накопленного богатства - едва ли не единственная сфера управленческой деятельности, где роль политической власти усилилась. Прямая или косвенная причастность к перераспределению государственной собственности служит в современной России важнейшим фактором, определяющим социальный статус управленческих групп. 

В настоящее время экономический потенциал общественных групп включает три компоненты: а) владение капиталом, производящим доход, б) причастность к процессам распределения, перемещения и обмена общественного продукта; в) уровень личных доходов и потребления. Особая роль принадлежит первой компоненте. Активно формируются разнообразные формы негосударственной собственности (индивидуальная, групповая, кооперативная, акционерная, корпоративная и т.д.), возникают разные типы капитала (финансовый, торговый, промышленный). В социальном плане более или менее отчетливо выделились собственники частного капитала. Среди них есть и очень крупные, и средние, и мелкие, относящиеся соответственно к разным слоям. Особое место занимают крестьяне, владеющие личным хозяйством и постепенно становящиеся собственниками земли. Однако подавляющая часть россиян не имеет никакой производительной собственности. 

Вторая из названных компонент экономического потенциала, который ранее доминировал, должна была бы сдать позиции, ибо экономический статус среднего собственника выше, чем менеджера. Однако в сложившейся неразберихе близость к "общественному пирогу" (т.е. к государственным ресурсам) играет большую роль, чем когда-либо. К сожалению, измерить степень причастности разных экономических, профессиональных и должностных групп к распределительным механизмам непросто. Скорее всего, по этому признаку выделятся сегодня те же самые группы, что раньше (хотя и несколько модернизировавшиеся в связи с изменившимися хозяйственными условиями): руководители государственных и смешанных предприятий, в том числе акционерных обществ, ответственные работники и специалисты торговли, служащие материально-технического снабжения, новые (или, по крайней мере, впервые легализовавшиеся группы) профессионалы бизнеса - биржевые коммерсанты, маклеры и дилеры и т.п. 

Доля россиян, не имеющих ни собственных капиталов, ни доступа к распределению государственных благ, за последние годы немного уменьшилась. Но они по-прежнему составляют самую массовую часть общества. Экономический потенциал этих людей определяется уровнем доходов от работы по найму. Главные же сдвиги в их положении заключаются, во-первых, в гораздо более резкой, чем прежде, имущественной поляризации и, во вторых, в почти полном исчезновении зависимости между трудом и доходом. Возникновение многосекторной экономики, отказ от государственного регулирования зарплаты, отсутствие общенационального рынка труда, множественность локальных очагов безработицы, многомесячные задержки зарплаты за уже выполненную работу привели сферу доходов в состояние хаоса. При этом значительная часть населения оказалась вытесненной за порог бедности и даже нищеты. 

Что касается социокультурного потенциала, то в стратификации советского общества он играл сугубо подчиненную роль. Исследования выявляли уникально слабую, по сравнению с другими странами, взаимозависимость культурного, политического и экономического статуса россиян.2. Верхушка правящего слоя в СССР была представлена недостаточно образованными людьми, к тому же враждебно настроенными к культуре. Труд специалистов социального-гуманитарного профиля оплачивался ниже труда рабочих. Правда, культурный уровень, образованность, духовные интересы сказывались на образе жизни интеллигенции, а через его посредство - и на ее социальном престиже. И все же культурный потенциал стратифицировал общество не на всю его глубину. 

Характерные для настоящего времени интенсивный распад старых и формирование новых общественных институтов усиливают трудовую и социальную мобильность. В связи с этим заметно повышается роль таких личных человеческих качеств, как одаренность или талант, уровень социализации, образованность, компетентность, способность к овладению новыми знаниями, культурный кругозор и т.д. Повышается ценность профессионализма, а значит, и роль социокультурного капитала. Но это - лишь тенденция, поскольку восходящей социальной мобильности в равной мере способствуют качества, слабо связанные с культурным потенциалом: молодость, энергия, воля, амбициозность, наличие организационных способностей, готовность к риску, физическая сила, агрессивность, моральная неразборчивость и т.д. К тому же сегодня востребована лишь та часть культурного потенциала, которую можно использовать "здесь и сейчас". Отсюда - сравнительно высокий спрос на квалифицированных и опытных инженеров, врачей и учителей при растущей невостребованности ученых, работников культуры и искусства. 

В целом структура российского общества претерпела заметные изменения по сравнению с советским временем, но вместе с тем сохраняет многие прежние черты. Для ее существенной трансформации необходимо системное преобразование институтов собственности и власти, которое займет многие годы. Тем временем стратификация общества будет и далее терять жесткость и однозначность. Границы между группами и слоями станут еще более "размытыми", возникнет множество маргинальных групп с неопределенным или противоречивым статусом. На первый взгляд эта тенденция напоминает размывание социально-классовой структуры, наблюдаемое в современных западных обществах, но скорее всего это сходство формально. Дело в том, что возникновение относительно однородных "обществ среднего класса" характерно для постиндустриализма. Россия же не только не переросла индустриальной стадии развития, но и переживает тяжелейший кризис, отбросивший ее экономику далеко назад. В этих условиях социально-классовые различия в положении общественных групп приобретают особую значимость. Они прорисовываются даже резче, чем прежде, во многом определяя другие стороны социального статуса. 
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