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ПРОБЛЕМЫ ИНТЕРАКТИВНОСТИ 

В УЧЕБНОЙ КОМПЬЮТЕРНОЙ ПРОГРАММЕ
The article presents the basic differences between a computer program from other training aids. Discussed in detail the problem of interactivity: 1) the organization of the control; 2) processing methods answers; 3) business advisory and correction material in educational computer programs. Particular attention is given to testing. Describes processing methods answers: 1) no response assessment; 2) analysis of correctness; 3) labeling; 4) a method of anticipation; 5) a method of parsing the response. Discusses issues related to the use of "direct" and "indirect" assistance in training a computer program.
В современном учебном процессе наряду с такими средствами обучения как учебники, учебные пособия, справочная и научная литература и т.д. особое место занимает компьютерная программа.

Компьютерная программа – это описание алгоритма решения задачи или вопроса для электронно-вычислительной машины (ЭВМ) на языке этой машины. Особенность учебной компьютерной программы во многом определяется спецификой самого компьютера как ТСО.  
Традиционно под обучающей компьютерной программой понимают учебную информацию (учебный материал), в которой даны подлежащие усвоению знания, умения и навыки, а также способы их формирования. Учебный материал предназначен для повышения уровня знаний обучающегося и представляет собой различные способы сообщения компьютера: тема, цели, инструкции, задания и т.п. У А.Д. Гарцова мы находим следующее определение: «Компьютерная программа – это педагогическое программное средство, обеспечивающее достижение заданной дидактической цели обучения» [1; с.57]. По нашему мнению, последнее определение наиболее полно отражает действительные цели и задачи, которые ставит перед собой преподаватель РКИ, создающий компьютерную программу. 

Такие исследователи, как Е.А. Власов, Т.Ф. Юдина, О.Г. Авраменко, А.В. Шигов выделяют следующие общие отличия учебных компьютерных программ:

1) «большая по сравнению с иными средствами обучения, например учебником, время- и трудоемкость разработки;

2) необходимость участия в подготовке учебных материалов специалистов различного профиля, в том числе и технического;

3) разработка разветвленной информационной базы: отбор и организация справочной, консультирующей и корректирующей информации» [2; с.9].  

Эти общие приведенные отличия компьютерных программ от других средств обучения позволяют нам сделать вывод о необходимости знаний, обязательных для составления программы.

Составление компьютерной программы включает несколько этапов: 
1) этап подготовки (составление "сценария", включающего в себя отобранный и структурированный языковой, речевой и коммуникативный материал; алгоритм предъявления информации;  указания по расположению материала; сведения об использовании  графики, цвета и звука с описанием их функций);
2) этап работы с материалом программиста;

3) этап отладки и корректировки содержательной части программы методистом в зависимости от замечаний программиста;

4) этап апробации программы;

5) этап пробной эксплуатации;

6) этап совершенствования и корректировки в зависимости от полученных результатов.
Таким образом, мы можем сделать вывод, что составление компьютерной программы – достаточно трудоёмкий  процесс, осуществляемый и в техническом и в методическом плане.

В научно-методической литературе прослеживается мысль, что очень часто в практике обучения возникают расхождения между программой и результатами (см. работы А.А. Леонтьева, Е.И. Пассова, А.Н. Щукина). В связи с этим считается, что необходимо осуществлять контроль на основе обратной связи (получения информации об усвоении учащимися учебного материала). Сегодня мы говорим об интерактивности компьютерных программ как об их необходимом свойстве.

Мы предлагаем рассмотреть следующие проблемы интерактивности, распадающиеся на три части: 1) организация контроля; 2) способы обработки ответов учащихся; 3) организация консультирующего и корректирующего материала в учебных компьютерных программах.
При организации контроля поддержка компьютера достаточно ощутима. Практически компьютер целиком заменяет преподавателя, выделяя время для творческой работы, так необходимой последнему. Несомненно, компьютер не может заменить преподавателя, но он так же, как и преподаватель:

· фиксирует ответы, реакции, длительность ответов, их правильность или неправильность;

· анализирует;

· объективно оценивает (полностью исключается субъективная оценка, что время от времени позволяет себе преподаватель);

· корректирует ход учебной работы.

Компьютер избавляет от рутинной механической работы, включающей системные сведения о качестве усвоения материала, об интересах учащихся к той или иной теме и др.

В последнее время создано достаточное количество программ как для аудиторных, так и для внеаудиторных занятий. Это способствует развитию самостоятельности  у учащихся, стимулирует учебно-познавательную деятельность.

Известно, что «качество овладения учебным материалом, успешность формирования ведущих языковых умений во многом определяется тем, насколько осознаны учащимися необходимые теоретические сведения» [3; с.179].  Но, как правило, высокая доля загруженности преподавателя русского языка как иностранного не позволяет проконтролировать каждого учащегося по всему материалу, проверив практическое применение полученных знаний в полном объеме. Компьютер решает эту проблему. Он не только проверяет  каждого учащегося, но и проверяет в полном объеме все усвоение информации.

Всем известен тот факт, что основным средством контроля речевых умений и навыков служат различные письменные и устные упражнения, предполагающие определенные речевые действия учащихся. Современные технологии мультимедиа содержат программы, где введена работа с письменной речью и предусмотрен режим вводимой речи. Программы включают обработку произношения при помощи специальной программы записи, прослушивания и распознавания речи. Если произношение обучаемого будет достаточно корректным, то компьютер поймет его. Таким образом, компьютер находится в постоянном диалоге с обучаемым.

При компьютеризованном обучении используются все виды контроля, выделяющиеся в методике преподавания русского языка как иностранного: предварительный, промежуточный, итоговый и текущий. 

Прежде всего остановимся на предварительном контроле. Этот вид контроля предназначен для выяснения исходного уровня знаний учащихся. Предварительный контроль чаще всего осуществляется в форме тестирования и помещается в программе перед презентацией материала. Полученные результаты дают возможность определения программы для данного учащегося или группы учащихся.

Итоговый контроль выявляет конечный результат и уровень овладения материалом в конце всего обучения. Компьютер ведет статистику обучения каждого студента, при этом возможно использование итогов промежуточного и текущего контроля.

Промежуточный контроль определяет объем усвоения информации  каждой темы, раздела учебной программы.

Текущий контроль осуществляется на каждом занятии. Все трудности, ошибки фиксируются немедленно и, исходя из этого, позволяют перейти к следующему этапу обучения или вернуться к предыдущему для более детального рассмотрения.

В помощь преподавателю для осуществления текущего контроля созданы специальные программы, например электронный журнал “Контроль успеваемости”, который фиксирует и хранит информацию об оценках, пропусках, опозданиях, ошибках [4; с.46].   Компьютеризованный контроль может быть закрытого типа (при использовании множества языковых игр, средств мультимедиа) и открытого (тест). 

Особенностью компьютеризованного контроля является и следующий факт. В учебной программе контроль всегда идет вслед за закреплением материала, и учащийся, пока не усвоит материал, не будет подвержен контролю, в то время как в традиционном обучении учащийся может не подготовиться к занятию и тем самым не сможет выполнить предложенное задание. Кроме того, при компьютерном обучении интерес группы к занятию не пропадает, так как все учащиеся одновременно заняты решением проблемы и каждый выдает свой ответ, который фиксирует машина.

Следовательно, компьютеризованный контроль позволяет сократить затраты учебного времени, снизив их до минимума, при охвате всех и каждого. При этом компьютер позволяет преподавателю и учащемуся получить сведения о количестве ошибок, их особенностях, о количестве обращений к дополнительному материалу и сведений о причине ошибок.

В методике преподавания иностранного языка для контроля уровня сформированности речевых умений и навыков  широко используют тестирование. Тестовые задания стали неотъемлемой частью каждой компьютерной программы. Этому послужили такие характеристики тестирования, как простота структуры, сжатость, точность, лаконичность.

Тесты или диагностические вопросы – это то, что позволяет выявить подготовленность учащихся по определенному учебному материалу. Тесты могут быть итоговыми, промежуточными, текущими (по одной теме), предварительными (перед презентацией материала). В зависимости от этапа и уровня обучения устанавливается и их сложность. Как правило, структура тестов типична: вопрос – варианты ответов – оценка знаний.

Список тестов и описание каждого теста создаются преподавателем. Описание теста включает в себя: список тем, уровень сложности, количество вопросов, время для ответов и т. д.

Более двадцати лет назад были созданы специальные программы – генераторы тестов, в которые закладывается описание теста. Вопросы для учащихся непосредственно в процессе тестирования распределяет и организовывает сама система. При каждом запуске теста будут задаваться новые вопросы, сгенерированные системой случайным образом (программа «Tester» (РУДН), генератор html тестов  [5], тесты по разным предметам [6,7]). В частности, программа "Генератор html тестов" создает тестовые задания с использованием JS. Эти тесты используются без подключения к Интернету. Тесты интерактивные, программа сама проверяет и выдаёт процент правильно решенных заданий. Это значительно облегчает работу преподавателя.  
В настоящее время  существуют программы, позволяющие без программирования создавать контролирующие программы, снабженные графическими иллюстрациями. Преподавателю просто необходимо составить 2 текстовых файла: файл вопросов со ссылками на иллюстрации и файл ответов (программа «Супертест»).  
Следует отметить, что есть программы, в которых тест используется не только для контроля, но и для активизации и углубления знаний по соответствующим курсам. Наибольший эффект может быть получен при использовании программы командой из двух обучаемых, поскольку стимулирует обращения к специальной литературе. Именно с этой целью во многих случаях намеренно используются спорные формулировки. Подобные тесты были созданы и разработаны профессором Райзбергом Б.А. [8].   
Таким образом, компьютер решает ряд проблем и оказывает существенную поддержку при осуществлении контроля, при этом тратится меньше времени, а система действует не менее, а в некоторых случаях более эффективно. 

При осуществлении управления за усвоением знаний учащихся возникают и другие проблемы. Компьютер – не преподаватель. Но он должен проанализировать ответ на вопрос и дать подтверждение или неподтверждение его верности. Принимая это во внимание, следует сказать, что при составлении программы преподавателю необходимо иметь информацию о видах обработки ответов, так как именно преподаватель должен подготовить список ответов на заданные вопросы.

В 1990-е годы некоторыми методистами (Е.А.Власовым, Т.Ф. Юдиной, О.Г. Авраменко, А.В. Шиловым) выделялся такой способ обработки ответов, как сравнение с эталоном (наложение ответа на образец). По нашему мнению, это достаточно простой и не всегда подходящий вариант ответа. Он возможен в линейных программах и носит ограниченный характер. Иногда происходит установление частичного совпадения/несовпадения с образцом. Несовпадение части ответа подчеркивается или стирается. При этом считается более эффективным сопоставление не с одним, а с несколькими вариантами ответов. Опасность состоит в том, что компьютер, учитывая частичный анализ и сопоставление частей с эталоном, может дать неадекватный ответ.

Специалистами в области компьютерного обучения выделяются пять способов обработки ответов:

1) не оценивать ответ (т.е. компьютер не предлагает никаких комментариев по поводу качества или правильности ответа). Исследователи считают, что это худшая форма компьютерного обучения, так как здесь не используются возможности компьютера направлять учащегося к правильному ответу. И с этим невозможно не согласиться. Но у этого способа есть и положительные стороны, о которых не следует забывать составителю программы, причем это имеет смысл в тех программах, где встречаются разные, творческие подходы  к ответу. В этом случае должны быть указаны варианты лишь правильных ответов;
2) анализ правильности (компьютер сопоставляет ответ учащегося  и верный ответ и выдает результат). Этот способ также не направляет обучаемого к правильному ответу и не выявляет причины ошибок. Как правило, дается несколько попыток решения вопроса, а затем выдается правильный ответ (сравнение происходит по ключевым моментам);
3) «маркировка» (сравнение ответа происходит слева направо, а затем наоборот). По нашему мнению, данный вид обработки ответов неоптимально использовать по  целому ряду причин: во-первых, требуется довольно большой мощности компьютер; во-вторых, обучаемый может сделать опечатку, а компьютер воспримет её как неверный ответ; в-третьих,  предложенный способ выдачи информации запутывает обучаемого; 

          4) способ антиципации (в программе не только даются правильные ответы, но и все возможные варианты ошибок). Это наиболее полный, на наш взгляд, и приемлемый на данный момент вид обработки ответов. Положительным моментом этого способа является и то, что при несовпадении с одним из неверных вариантов выдается информация о характере ошибки, инструкции о путях её исправления;
5) способ грамматического  анализа ответов (создание искусственного интеллекта – машинной грамматической  системы).

Мы считаем, что каждый способ обработки ответов имеет свои положительные и отрицательные стороны. Поэтому самым оптимальным выходом для решения рассматриваемой проблемы является комбинирование, смешивание способов обработки.

Рассмотрение проблемы обратной связи невозможно без обсуждения вопросов «помощи». Под вопросами «помощи» мы понимаем различного рода консультирующую и корректирующую информацию. Различаются два основных вида помощи: прямая  и косвенная.

Прямая помощь – это помощь, непосредственно соответствующая ошибке или запросу. Обычно она используется в программах-тренажерах. При этом обязательно ведется учет количества попыток, времени, качества неправильности ответа.

В современном учебном процессе все большее значение придается косвенной помощи, применяющей антиципацию ошибок. Косвенная помощь – это дополнения, любая добавочная информация, поддержка, которая помогает студенту в решении вопроса. Как правило, это может быть использование цвета, звука, графики и т.д. Все чаще косвенная помощь представляется в виде перевода, словаря фактов, тематического словника, графического изображения, аудиозаписи, видеофрагмента.
Итак, при рассмотрении проблем интерактивности в учебной компьютерной программе, мы можем сказать, что компьютер практически заменяет преподавателя, обеспечивая постоянный контроль ответов и диалогов учащихся. Часто при этом применяется тест. При выборе способа обработки ответов мы рекомендуем использовать принцип комплексности, т.е. комбинирование предложенных способов. При организации консультирующего и корректирующего материала в современном учебном процессе приоритетное место принадлежит косвенной помощи, применяющей антиципацию ошибок.
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