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ВВЕДЕНИЕ


Методическое пособие  «Конструктор социологических анкет» по курсу «Социология» предназначен для студентов, обучающихся по всем направлениям подготовки в МГТУ им Н.Э.Баумана, уровень бакалавриата 

В пособии в тезисной форме раскрыты основные понятия и суть опросного метода в социологии, приведены примеры составления анкет, обобщен опыт Мэрии г. Москвы по проведению социологических  опросов в административных округах и районах Москвы.

 Метод массового опроса, как  наиболее распространенный социологический метод систематизированного получения информации, основанный на задании респондентам в устной или письменной форме вопросов, а так же просьбы ответить на них,  активно применяется в в различных общественных сферах, опрос незаменим в случаях изучения содержательных характеристик массового, группового или индивидуального сознания, которые мало поддаются прямому наблюдению: мнения, настроения, мотивы, взгляды и т.д. 

Опросные методы обладают рядом достоинств, что делает их наиболее употребимыми в сфере изучения общественного мнения. В целом, опросные методы:

1. Позволяют достаточно быстро получить большой массив наблюдений, описываемых с помощью набора теоретически релевантных переменных;
2. Использование стандартных опросных процедур и однородных количественных показателей позволяет проводить вторичный и сравнительный анализы, что позволяет наблюдать динамику явлений и процессов;

3. Предоставляют универсальную и надежную социальную информацию при условии соблюдения основных принципов и технологий данной процедуры 

4. Данной вид социологического исследования оказывается сравнительно недорогим, если принять во внимание объем получаемой информации.

Метод опроса в социологии реализуется в двух разновидностях: анкетирование и интервьюирование. Отличие  между ними в  организации опроса: анкеты могут заполняться самими респондентами (анкетирование), а интервью -  специально обученными людьми (интервьюерами). 


В современной социологической  используются различные формы проведения массовых опросов. Это и классические виды опросов: интервью и анкетирование, а так же организация опросов с использованием современных коммуникативных средств и  возможностей: почтовый, телефонный, прессовый  опросы,  а так же интернет-опросы.
Почтовый опрос – разновидность анкетирования, с рассылкой анкет и получением ответов по почте. Среди преимуществ – простота организации, относительная дешевизна, возможность выбора респондентом удобного для него времени проведения опроса, а так же возможность охватить опросом отдаленные территории. Среди ограничений – низкий возврат анкет, неизбежность их выбраковки, что ограничивает   полноту и достоверность информации.    

Телефонный опрос – своеобразная композиция анкеты и интервью, как правило используется в рамках одного населенного пункта с высоким уровнем телефонизации. Среди преимуществ – низкая себестоимость, оперативность, высокий уровень контроля и степень конфиденциальности, минимальное влияние интервьюера. К ограничениям можно отнести такие факторы, как невозможность соблюсти репрезентативность (представительность) выборки, возможную неискренность ответов респондентов, временные ограничения (не более 15 мин).
Прессовый опрос – вид анкетирования посредством периодической печати. К основным преимуществам можно отнести: оперативность, массовость, экономичность, откровенность респондентов, т.к. участие в опросе всегда добровольное. К недостаткам –низкую репрезентативность, невысокие показатели возврата, высокая выбраковка анкет, преобладание закрытых вопросов, возможное вероятность влияния на респондента других лиц.

Интернет-опрос – массовые опросы при помощи телекоммуникационных технологий: рассылка анкет по электронной почте, размещение текстовых анкет в группах новостей, интернет-конференции, самозагружающиеся опросники, анкеты в форме web-страниц. В настоящее время диапазон тематики онлайновых опросов расширяется. От изучения сетевого поведения и отношения пользователей к развитию Интернета,  исследования потребительских установок и поведения на рынке различных товаров и услуг до социальных и политических установок, в том числе электоральных предпочтений и отношения к региональным проблемам.

 Инструментом сбора эмпирической  информации при опросе всегда выступает вопросник, основанный на теоретическом представлении о предмете исследования. В зависимости от формы проведения опроса вопросник получает название анкеты или бланка интервью. Но принципы подготовки вопросника – всегда одинаковы. Именно от вопросника напрямую зависит качество результатов исследовательской работы и сам ее успех. 

Каждый вопросник  – оригинальная система блоков вопросов, которые представляют собой результат перевода проблемы исследования в формулировки вопросов, понятных респондентам и ответов на них. Поэтому пропуски в данных, которые могут возникнуть в результате неясности вопросов, неопределенной интерпретации ответов или нежелания людей отвечать  на предложенный вопрос, как правило,   сказываются на объективности исследования.
Отсюда вытекает вывод: каждый вопросник должен быть хорошо продуман и правильно построен,  в него нельзя включать ни одного некорректного или неясного вопроса. Более того, и вопросник, и включенные в них вопросы, а также  варианты ответов при всем разнообразии требований заказчиков должны быть по возможности стандартизированы. Это выдвигает ряд непростых проблем перед организаторами исследований.

Предлагаемое пособие   разработано в помощь студентам для  понимания специфики изучения общественного мнения при помощи анкетного опроса и  формирования у них  навыков разработки  и конструирования  анкет исследования с соблюдением методологических и процедурных требований, учитывающих специфику изучаемого объекта. 


Пособие состоит из трех разделов. Первый раздел – теоретический, в нем рассмотрены основные процедуры разработки анкет. Здесь объясняются основные принципы составления анкеты, правила применения различных видов вопросов, даются основы правильного составления шкал для вариантов ответов на вопросы, перечисляются наиболее характерные ошибки.


Второй радел – это систематизированный перечень тематических вопросов из уже проведенных по заказу мэрии г. Москвы социологических исследований и   различного рода опросов жителей столицы и отдельных ее округов и районов. Представляет интерес практика перевода программных вопросов (проблемных зон) в более конкретные, сконцентрированные на одной характеристике, факте, явлении (анкетные) вопросы.   В данном разделе представлены только те вопросы и варианты ответов, которые не вызывают сомнения  и при их подготовке было соблюдено правило баланса  содержательной (что интересует социолога) и формальной (стиль общения, язык)  сторонами конструирования вопросов анкеты. 

Третий раздел состоит из образцов анкет, разработанных для сбора информации по наиболее важным проблемам, волнующих москвичей и   апробированных в ходе исследовательской практики в г. Москве. Представляет интерес комплексный подход к составлению анкеты, опыт анкетного конструирования специалистов, позволяющий наглядно представить методическую и логическую структуры анкеты. В данном разделе в наглядной форме раскрываются функции анкетного опроса: получение искомой информации, соответствие природе общения, т.е. перевод  познавательных задач на уровень обыденной лексики респондента.

Целью пособия является ознакомление студентов с методическими требованиями к анкетным опросам, формирование у студентов представлений о принципах разработки анкет и вариантов ответов на них, а так же практикой  конструирования  социологических анкет.
РАЗДЕЛ 1: ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ ПОСТРОЕНИЯ АНКЕТЫ

1. СТРУКТУРА АНКЕТЫ
Анкетирование – письменная форма опроса, осуществляющаяся, как правило, заочно, без непосредственного контакта интервьюера с респондентом.  В ходе анкетирования процесс понимания, восприятия и понимания вопросов анкеты, аккуратность и полнота регистрации ответов  недоступны  для внешнего наблюдения и контроля. В социологической практике для снятия данных ограничений принято проводить предварительный «пилотаж»  вопросника методом интервью. 
Основные принципы анкетирования.

1. Длительность опроса не должна превышать 30-40 мин, поскольку усталость респондентов не позволит получить полноценных ответов.

2. Логика построения анкеты соотносится с логикой программы исследования, но полностью ей не тождественна, расположение вопросов в анкете строится, прежде всего, на принципах восприятия их респондентом.

3. Важен учет культуры и практического опыта опрашиваемой аудитории

4. Одни и те же вопросы, расположенные в разной последовательности, дают разную информацию, поэтому частные вопросы должны предшествовать  обобщающим в структуре вопросов.

5. Смысловые блоки вопросов должны быть примерно одного объема

6. По степени трудности вопросы следует ставить в следующем порядке:

· Простые

· Сложные событийные 

· Сложные  оценочно-мотивационные

· Событийные-фактологические

· «Паспортичка»

Анкета (вопросник) основной инструмент сбора эмпирической информации при письменном опросе (анкетировании). Анкета -  объединенная единым исследовательским замыслом система вопросов, предлагаемых респонденту, направленная на выявление количественных или качественных характеристик объекта исследования. Анкета представляет собой тиражированный документ, содержащий совокупность вопросов, сформулированных и связанных между собой по определенным правилам. Анкета рассчитана либо на самостоятельно чтение и заполнение респондентом (заочное анкетирование), либо на заполнение респондентом после вводного инструктажа, проводимого интервьюером (очное анкетирование), либо на заполнение интервьюером со слов респондента.


В связи с повышением самостоятельности респондента при анкетировании (по сравнению с интервьюированием) важное значение приобретают композиция анкеты, расположение вопросов, язык и стиль формулировок вопросов, методические указания по заполнению анкеты, а также ее графическое оформление.

Стандартные требования к композиции анкеты. Как правило анкета состоит из четырех основных частей:

· Вводная часть;

· Вводные вопросы

· Основные вопросы
· «Паспортичка» - социально-демографические вопросы
1.1. ВВОДНАЯ ЧАСТЬ


Вводная часть содержит обращение к респонденту с целью убедить его в важности опроса, вызвать у него интерес к опросу, сформировать установку на активное сотрудничество с исследователем и ознакомить с техникой заполнения анкеты. Вводная часть призвана помочь интервьюеру установить хороший контакт с респондентом, а также развеять возможные опасения последнего относительно того, не служит ли опрос прикрытием для каких-либо неблаговидных целей.

Стандартная структура вводной части:


1) сообщение об организации-заказчике и об организации-исполнителе. Ссылка на государственный орган, например, префектуру, являющуюся заказчиком или  организатором опроса, как правило, повышает ответственность респондентов и вызывает больше интереса к участию в опросе. Вместе с тем следует учитывать, что та же ссылка на организацию-заказчика может привести к предвзятым ответам респондентов;


2) сообщение о теме и целях опроса. Объясняя задачу исследования, надо стараться избегать специальных терминов, не употребляющихся респондентами в повседневном общении. Не рекомендуется лгать респондентам, но вместе с тем не следует раскрывать ту информацию, которая может привести к искажениям в ответах.  Прежде всего касается острых тем (например,  национальные отношения),  поэтому при формулировке темы опроса лучше указать что-нибудь нейтральное;


3) напоминание о важности достоверных и искренних ответов каждого респондента для общих результатов опроса;


4) объяснение техники заполнения ответов на различные виды вопросов.

1.2. ВВОДНЫЕ ВОПРОСЫ


Вводные вопросы (их также еще называют контактными или разминочными) помогают достичь непринужденности в общении с респондентом. Это беспристрастные, нейтральные вопросы. Задача данной фазы анкеты – разведка, зондаж, цель которых – завязать беседу. Психологические задачи вводного вопроса состоят в том, чтобы поддержать, развить и закрепить ту мотивацию на участие в опросе, которая была создана во вступительной беседе с анкетером или вводным обращением в анкете. Методические задачи вводного вопроса состоят в обучении практическим навыкам заполнения анкеты.


Выбор контактного вопроса определяется темой исследования и особенностями совокупности респондентов. Общие требования к вводным вопросам: методическая простота (они не должны содержать длинных и утомительных списков возможных ответов,  сложной техники заполнения) и психологическая нейтральность (не должны быть острыми, относящимися к социально неодобряемым явлениям, внушающим, вызывающими опасение в последствиях ответов и т.п.). Чаще всего контактные вопросы являются фактографическими.

Следует помнить, что каждый вопрос, используемый в качестве разминочного, должен «вписываться» в тему данного исследования и играть определенную роль в анализе. Поэтому вводные вопросы не придумывают специально, а отбирают из числа основных вопросов и ставят в начало анкеты.


Не рекомендуется использовать в качестве контактных весь блок социально демографических вопросов («паспортичку»), поскольку они создают у респондента впечатление о заполнении официального учетного документа. Кроме того, они могут вызвать настороженность респондента, если у него возникнет впечатление, что анкетер вторгается в его частную жизнь. Особенно при наличии острых вопросов, связанных с критическими  негативными мнениями или фактами, которые относятся к окружающим или респондентам. В то же время,  отдельные вопросы из «паспортички» в начале иногда  вполне уместны.


Для разминки хорошо бывает спросить респондента о том, давно ли он живет в данном районе, или о том, какие наиболее актуальные проблемы стоят, по его мнению, перед страной или перед городом. Анкета, посвященная изучению миграции, может начинаться вопросом-фильтром, выясняющим, является ли респондент уроженцем данного населенного пункта. Опрос молодых рабочих об отношении к труду можно начать вопросом о том, где респондент обучался специальности, по которой сейчас работает. Опрос аудитории СМИ обычно начинается вопросами о наличии источников информации, находящейся в личном пользовании (какие газеты и журналы выписываются, есть ли телевизор, радио и т.п.).
1.3. ОСНОВНЫЕ ВОПРОСЫ


Основные вопросы составляют ядро опросного инструментария.  Основная задача данной фазы анкеты – сбор основной информации. Порядок пунктов внутри этой группы определяется главным образом необходимостью придерживаться логического хода опроса.  Очень важно разместить вопросы в оптимальной последовательности. Порядок вопросов не следует недооценивать. Случается, что исследователь хочет задать один и тот же вопрос несколькими способами. При этом различные модификации этого вопроса не должны занимать смежные места в опросе, чтобы респондент не счел их избыточными. Как правило, если некоторые  явление нуждается в том, чтобы о нем были заданы как общие, так и частные вопросы, то сначала лучше задать общий вопрос, чтобы получить ответ, не обусловленный рядом частных уточнений. Часто общие вопросы вызывают  затруднение у респондента, особенно в том случае, если необходимо высказать свою оценку по какому-либо вопросу. Например, вопрос об эффективности реализации программы «Мой двор, мой подъезд» - общий вопрос. Целостная оценка  данной программы формируется у респондента   через восприятие конкретных мнений по так называемым частным вопросам.  Целесообразно сначала выяснить  мнение респондента по  реализации конкретных пунктов данной программы: например,  установлен ли в подъезде домофон, организовано ли дежурство по подъезду, произведено ли благоустройство придомовой территории.  А уж потом, на их основании респондент сможет сформулировать общее суждение. Последний прием рекомендуется использовать, если социологический порос преследует помимо всего прочего и информационно-пропагандистские цели.

Очень важно, чтобы  открытые вопросы (см. далее) размещались в анкете  перед закрытыми вопросами, касающимися той же темы.  Данное правило  помогает исключить возможность влияния вариантов ответов, предлагаемых в закрытых вопросах, на мнение респондента, высказываемое им в открытых вопросах.


Если есть основания полагать, что порядок вопросов будет влиять на ответы, то проверить это можно в ходе предварительного тестирования.


Вопросы могут объединяться в блоки по тематическим логическим принципам или по их адресату (группам респондентов). В таких случаях между блоками вопросов должны  быть обращенные к респонденту переходы, переключающие его внимание на новую тему.  Например, «Теперь перейдем к вопросам о …»  Или, ходе исследования вредных привычек, необходимо получить ответы на вопросы разных групп респондентов: курящих и некурящих. В анкету следует включить  соответствующие блоки вопросов для каждой группы респондентов.  При этом в вопросе указывают группу опрашиваемых, которой предназначен следующий блок: «Следующие три вопроса – для тех, кто курит» или «Внимание! Вопросы для всех!». Данные правила облегчают ориентацию респондента в ходе опроса и повышают его восприятие вопросов анкеты.

Такое же правило действует и в отношении заполнения и регистрации ответов респондентов на вопросы анкеты.  Ответы должны содержаться не только в вводной части анкеты, но и в тексте отдельных вопросов: указания на число вариантов ответов, которые можно отметить, указатели-переходы в вопросах,   в вопросах - фильтрах. Например,  «Ответившие «нет», переходят к вопросу №…»,  а так же правила ответов на вопросы табличной формы.
1.4. СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ («ПАСПОРТИЧКА»)


Социально-демографические вопросы («паспортичка») имеют целью получение фактических данных о респонденте: пол, возраст, образование и др. Эти вопросы обычно помещаются в конец опроса. Люди зачастую довольно щепетильны и подозрительны при необходимости сообщать сугубо личную информацию о себе (прежде всего касается вопроса о доходах), поэтому получение ответов на такие вопросы требует аккуратных словесных формулировок.


Помещение «паспортички» в конец анкеты имеет еще и то дополнительное преимущество, что скучные вопросы, с какими людям обычно приходится сталкиваться при заполнении всякого рода бланков, откладываются на потом, а сначала задаются интересные вопросы, и, таким образом, респондент не успевает заскучать.


Завершается анкета словами благодарности респонденту за участие в опросе.

1.5. ФОРМАТ ИНСТРУМЕНТАРИЯ


Немаловажную роль, помимо содержания, играет также формат инструментария, т.е. способ расположения анкеты на бумаге. Неудачная подача текста в анкете может привести к тому, что респонденты станут пропускать вопросы либо интервьюеры, записывающие ответы со слов, будут путаться и сбиваться с толку. Кроме того, анкета должна быть удобна и для последующей компьютерной обработки.

При расположении анкеты на бумаге можно воспользоваться несколькими правилами:


1) не скучивать на листе пункты опроса. Не следует располагать тест чересчур тесно, лучше оставлять как можно больше свободного места. Для интервьюера это облегчит следование инструкции и фиксирование ответом, для респондента, в случае его самостоятельно заполнения, облегчит чтение анкеты и создаст впечатление простоты заполнения;
2) пользоваться предварительно закодированным инструментом. В предварительно закодированном инструменте каждому ответу приписан числовой символ. Здесь важно не пропустить ни одного из вариантов ответом, поскольку в дальнейшем это может затруднить компьютерную обработку данных.

 2. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ

2.1 Вопрос – это исследовательский инструмент, используемый для получения первичных эмпирических данных.


В социологическом опросе вопрос должен удовлетворяя  трем взаимосвязанным требованиям

1) вопрос должен быть предметным.


Вопрос (или группа вопросов) должен быть необходимым и достаточным, т.е. непосредственно касаться исследуемой темы и обеспечивать наиболее полное получение информации по этой теме от респондента.


Например, если  респонденту задан вопрос:  «Выписываете ли вы газету Х?», то    факт подписки на газету не является необходимым и достаточным индикатором  включенности в читательскую аудиторию данной газеты.  Необходимо задать еще вопросы, чтобы установить факт включенности респондента  в читательскую аудиторию газеты. Например, «Какае рубрики газеты наиболее читаемы им». 
Предметность вопроса требует от исследователя четкой формулировки познавательной задачи вопроса (его искомой информации). Поэтому до начала опроса необходимо определить понятия, которые будут использованы в вопросе, а также их основные признаки, оценить которые будет предложено респонденту.


2) вопрос должен быть понятным.


В анкете вопрос, обращенный к респонденту, - это «перевод» исследовательского вопроса, к примеру, «Включенность различных социальных демографических групп населения в читательскую аудиторию  конкретного СМИ» на уровень повседневной житейской практики, обыденной лексики респондента: «Выписывает ли ваша семья в этом году газету Х?»; «Читаете ли вы эту газету регулярно (не меньше пяти номеров в неделю), эпизодически (два-три раза в неделю) или совсем не читаете?».


Адекватность этого перевода обеспечивается учетом социально-психологических особенностей респондента, а именно: 
·  уровнем его информированности и компетентности о  предмете  опроса (может ли респондент знать то, о чем его спрашивают);

·  уровнем его аналитических способностей и возможностей памяти (способен ли он сходу делать предлагаемые ему выводы и оценки либо вспомнить те или иные факты);

·  характером представлений респондента о престиже, «острых» проблемах (не задевает ли опрос самолюбия респондента);

·  учетом словарного запаса, навыков и особенностей общения, однозначность понимания смысла вопросов (понятны ли респонденту формулировки вопросов и ответов, не слишком ли малочисленны или  многочисленны варианты ответом на вопросы);

·  отношением к опросам вообще и к теме конкретного опроса в частности (не вызовет ли данный опрос отрицательных эмоций у респондента, не слишком ли длинные формулировки вопросов) 
· Учет трудностей восприятия вопросов в той или иной аудитории  употребление иностранных, узкоспециализированных слов, расшифровка таких понятий как «много», «часто», «редко», «иногда» и др.


Критериями для оценки качества вопроса в этом смысле являются  адекватность понимания смысла вопроса респондентами, искренность и достоверность их ответов.


3) вопрос должен выполнять функцию инструмента.


Вопрос в анкете – это измерительный инструмент. Вопрос должен обеспечивать получение информации, соответствующей объективному, истинному состоянию измеряемой характеристики. Это особенно касается закрытых вопросов, в которых качество определяется надежностью шкалы вероятных ответов (см. ниже).

Виды анкетных вопросов:

По предметному содержанию выделяют вопросы о фактах, знаниях, мнениях, установках, мотивах поведения и др.  Как правило, информация о фактах сознания (мнениях, мотивах, установках и т.п.) труднее осознается в вербализуется (т.е. формулируется в виде ответа), чем информация о фактах окружающей действительности.


По отношению к респонденту выделяют прямые вопросы, относящиеся непосредственно к личности респондента: «Что Вы думаете о событии Х?», «Ходили ли вы голосовать?» и косвенные вопросы (проективные), выясняющие мнение или отношение людей к предмету вопроса косвенным образом: «Здесь приведены три различных мнения о событии Х. Какие из них вы считаете наиболее справедливым? Как поступает большинство ваших товарищей на работе в ситуации Х?». Как правило, вопросы на острую тему лучше задавать именно в косвенной форме, чтобы избежать неискренних ответов.


По наличию возможных ответов (т.е. по предопределенности условий формирования ответов) выделяют открытые вопросы, в которых не содержатся варианты возможных ответов; закрытые вопросы, в которых предлагаются варианты возможных ответов и оговаривается необходимое число выборов; полузакрытые вопросы, в которых респонденту предоставляется возможность не только выбирать из предложенных вариантов, но и формулировать свой собственный ответ, если имеющиеся не совпадают с его мнением. 
По методической функции выделяют вопросы основные и неосновные, контрольные, вопросы-фильтры, вопросы-ловушки

Перед тем, как ставить вопрос, необходимо определить его формат.
2.2. ОТКРЫТЫЙ ВОПРОС


В таком вопросе отсутствует специально разработанная ответная часть,  вопрос формулируется без предоставления ответа.  Респондент волен отвечать своими словами; никакие варианты ответов извне ему не навязываются. Например,

Преимущества:

Открытые вопросы позволяют обнаружить непредвиденные повороты в ответах респондентов. Кроме того, они помогают избежать искажения информации, возникающего зачастую за счет наличия недоговоренности или тенденциозности в вариантах ответов, заранее подобранных исследователем.


Недостатки:


Открытый вопрос затрудняет кодирование, а, следовательно, статистическую обработку и классификацию ответов, поскольку каждый респондент при ответе может исходить из своей уникальной, отличной от остальных «системы координат». Кроме того, такие вопросы могут приводить к пустым или бестолковым ответам, к ответам не по существу или просто длинным, сложным для анализа. 
Открытые вопросы могут классифицироваться по типу ожидаемых ответов.  Так, текстуальные открытые вопросы  - вопросы, при ответе на которые респондент должен ответить смысловым предложением. Пример, «Скажите, пожалуйста, что могло бы содействовать повышению Вашего интереса к информации о работе муниципалитета?».  Номинальные открытые вопросы предполагают  ответ в несколько слов. Например,  «Какие телепередачи вы смотрите чаще всего?». Количественные вопросы – самые краткие, достаточно указать число или цифру. Например, «Сколько у вас детей?»»

Применение:


Открытые вопросы применяются в тех случаях, когда мы хотим получить спонтанный ответ, когда задачей социолога является выяснение существующих представлений о предмете опроса и специфики словесного выражения респондентами этих представлений. Этот тип вопроса дает представление о содержимом кратковременной памяти опрашиваемых.  Они используются как дополнение к очень важным закрытым вопросам, ответы на которые сложно проанализировать. Открытые вопросы чаще всего применяют в пилотажных исследованиях для разработки вариантов ответов в закрытых вопросах. Их доля в анкетах, используемых в массовых опросах, невелика – редко превышает 8-10 %. Открытые вопросы традиционно используют в конце анкеты для сбора дополнительных мнений, пожеланий и предложений о предмете опроса. Так же открытые вопросы  популярны в анкетах для опроса экспертов, когда сохранение уникальности индивидуальных мнений экспертов является целью опроса. Открытые вопросы применяются также в свободных, фокусированных и других видах интервью с малой степенью стандартизации. 

2.3. ЗАКРЫТЫЙ ВОПРОС


Вопрос, в котором содержатся возможные варианты ответов (закрытия), из которых респонденту предлагается  по заданному критерию выбрать один или несколько вариантов. При использовании закрытых вопросов главная сложность в  разработке вариантов ответов. Варианты ответов должны быть в совокупности однородными,  исчерпывающими (т.е. они должны включать все ответы, какие только можно предугадать) и взаимоисключающими (т.е. каждый ответ не должен являться частью другого ответа). Кроме того, респонденту следует предоставить возможность отражать в ответе степень своей оценки в тех случаях, когда это становится значимым, в частности, допускать возможность отказа от ответа («затрудняюсь ответить»).


В зависимости от числа выбираемых ответов и типа логических задач, решаемых респондентом при формировании ответа на вопрос, закрытые вопросы делятся на разновидности:


А) дихотомические вопросы  - вопросы с единичным выбором, где респондент может выразить согласие или несогласие с предложенным вариантом ответа или выбрать одну из предложенных альтернатив. Например: «Какой вид оплаты коммунальных услуг вы используете чаще всего?»: Ответы: наличные, банковской картой, чеки

Б) шкальные вопросы оценочного характера, в которых респондент должен соотнести свое мнение, оценку, поведение и т.п. с одним из делений предложенной шкалы. Если деления шкалы формулируются в виде суждений, то формулировки не должны пересекаться по смыслу; они должны быть однозначными, хорошо различимыми, исключающими возможность одновременного выбора нескольких вариантов ответов. Важно, чтобы респонденты в предлагаемых вариантах ответов имели возможность описать свой опыт или выразить свое мнение, какими бы ни были их поведение или точка зрения. Если эти условия не соблюдаются,  скрываются некоторые аспекты реальности. Например, при выяснении отношения москвичей к уровню платежей за коммунальные услуги, задается вопрос:

 «Как вы оцениваете  размеры коммунальных платежей по отношению к своему доходу?»  Ответы следующие: 

1. Чрезвычайно большие, платить невозможно.

2. Средние, необременительные для семьи.

3. Приемлемые, но больше платить не стал, даже за повышение качества услуг

4. Низкие, мог бы платить больше за лучшее качество коммунальных услуг.

5. Затрудняюсь ответить. 

Далее мы остановимся на принципах шкалирования более детально;


В) вопросы-кафетерии («меню») – предлагающие выбор неограниченного числа вариантов ответом или отбор заданного числа ответов (чаще всего по критерию важности, предпочтительности, значимости). Иногда предлагается задача ранжирования вариантов ответов, т.е. их иерархического упорядочения по степени значимости для респондента. Например, « Как вы проводите свободное время? Выберите из предложенных ответов три наиболее предпочтительных». В ответе е предлагаются все возможные  формы проведения досуга. Респондент отмечает свои предпочтения.  

Преимущества:


Закрытые вопросы обеспечивают простой и достоверный сбор ответов, увеличивают количество «правильных» анкет, сокращая число неответивших; позволяют кодировать ответы респондентов для машинной работки непосредственно в процессе опроса; стандартизирует ответы респондентов, позволяя получать распределение ответов в заранее заданном числе позиций.

Закрытый вопрос дает надежную и адекватную информацию в тех случаях, когда структура предложенных вариантов ответов совпадает с представлениями респондентов о возможных вариантах ответов на этот вопрос. В некоторых случаях такие совпадения очевидны : «Вы получили среднее образование в школе, ПТУ, техникуме?», «Вы ходите на работу пешком или пользуетесь каким-либо транспортом?», «Получаете ли вы по подписке какие-либо из названных в списке центральных газет?». В тех случаях, когда такие совпадения не очевидны, необходимо специально проверить в пилотажном исследовании полному списка закрытий и соответствие их формулировок языку опрашиваемых. При этом вопросы задаются в открытой форме, ответы записываются дословно, затем анализируются и группируются в виде обобщенных, наиболее типичных вариантов ответов. Полученный список закрытий используется для контроля и дополнения гипотетического списка закрытий, составленного социологом до начала пробного опроса.

Недостатки:


Следует учитывать, что даже когда вопрос с закрытым набором возможных ответов построен хорошо, не исключен риск того, что подобранные исследователем варианты ответов могут повлиять на ответ респондента.


Применение:


Использование закрытых вопросов при изучении мнений является уместным в том случае, если познавательная задача состоит в выяснении согласия респондентов с предложенными вариантами мнений, оценок или суждений, т.е. исследовательский вопрос формулируется так: выяснить, какие группы опрашиваемых согласны с каким-либо из предложенных мнений. Однако выражение согласия с предложенным мнением не всегда означает, что данное мнение сформировалось и является устойчивым элементом сознания респондента. Опыт показывает, что опрашиваемые не способны сформулировать ответ на открытый вопрос, достаточно активно выражают сове мнение в предложенных вариантах ответов, однако при повторном опросе опять затрудняются ответить на открытый вопрос того же содержания. Следовательно, если задачей вопроса является получение данных о степени сформированности мнения, о способности респондента вербализовать это мнение в ситуации общения и аргументировать его, то закрытый вопрос неадекватен такой задаче, и ему следует предпочесть открытую формулировку.


Различие познавательных задач, решаемых с помощью закрытых и открытых вопросов, отражается и в характере логических задач, предъявляемых респонденту в каждой из этих форм вопроса. При закрытой формулировке респондент фиксирует свою реакцию на предложенное социологами описание изучаемой реальности. При открытой формулировке респондент сам описывает эту реальность, причем описание одной и той же реальности социологом и респондентом часто различаются и весьма существенно.
2.4. ПОЛУЗАКРЫТЫЙ ВОПРОС


В полузакрытом вопросе ответ состоит из двух частей: специально разработанного перечня возможных ожидаемых вариантов ответов (закрытий) и добавлением свободной строчки «Другое…» для дополнительных вариантов ответов, самостоятельно сформулированных респондентом.


Такая конструкция возникла в результате попыток объединить преимущества открытого и закрытого вопросов. Однако полузакрытый вопрос не дает значительного расширения познавательных возможностей. Обычно респонденты ограничиваются предложенным перечнем вариантов ответов, а число приписок, как правило, невелико, редко обрабатывается и включается в анализ. Вместе с тем и среди немногочисленных приписок могут оказаться очень ценные оригинальные или неожиданные для социолога высказывания, характеризующие особенности сознания опрашиваемых или выделяющие важные, но упущенные аспекты изучаемой темы.

3. ШКАЛИРОВАНИЕ


Социологическое измерение различных сторон и свойств социальных явлений связано с поиском и использованием таких фактов, которые могли бы служить их количественной (числовой) характеристикой, иначе говоря, индикаторами. К таким фактам, в частности, относятся разнообразные предметы, события, акты, поступки (реальные, потенциальные, опредмеченные), оценки и суждения людей.


Индикаторы позволяют правильно сформулировать вопросы для анкеты и других видов инструментария, а также определить структуру ответов на них.

При поиске индикаторов необходимо учитывать следующие положения:


1. Выбор индикатора предопределен логической структурой темы исследования. Эта логическая структура состоит из операциональных  определений, суть которых передачи смысла с помощью понятий, и именно они очерчивают круг фактов, которые могут быть использованы в качестве индикаторов.


2. Некоторые операциональные понятия, которые сами выполняют роль индикатора (пол, возраст, национальность, конфессиональная принадлежность и др.). Тогда ответ на вопрос строго определяется этим понятием.


3. Имеются такие операциональные понятия, которые требуют использования не одного, а нескольких показателей. Так, в случае измерения электоральной активности населения используются несколько индикаторов, отражающих как установки (симпатии и доверие к тем или иным политикам или политическим образованиям), так и реальное или потенциальное поведение (участвовал ли респондент в прошлых выборах, намерен ли участвовать в предстоящих).


4. В каждом случае выбор совокупности индикаторов зависит от характера объекта социологического исследования и условий, в которых он находится.


В качестве индикаторов целесообразно выбирать в первую очередь объективные по отношению к респондентам факты, т.к. они повышают достоверность получаемой информации.


Всем индикаторам присущи различные характеристики, которые в социологическом инструментарии выступают в качестве вариантов ответов на вопросы. Они, расположенные в той или иной последовательности по позициям, и образуют шкалу измерения. 


Предположим, что в числе выделенных операциональных понятий есть понятие «образование». В соответствии с ним выбран такой объективный индикатор, как «уровень образования». Его характеристики: начальное, неполное среднее, среднее, среднее специальное, незаконченное высшее и высшее образование. Они-то и становятся позициями шкалы измерения.


Когда же измеряется признак явления, который отображен операциональным понятием «удовлетворенность моральным поощрением», то позициями шкалы измерения могут стать характеристики такого субъективного индикатора, как «степень удовлетворенности»: вполне удовлетворен, удовлетворен частично, не удовлетворен.


При построении шкал важно, чтобы шкала была надежной (валидной).  Валидность зависит от правильного выбора индикатора и выражается в том, что используемая шкала измеряет именно то свойство или качество изучаемого явления, которое исследователь намерен измерить.


Так, желая измерить степень электоральной активности тех или иных групп населения, можно сформулировать вопрос «Как вы оцениваете ход и результаты последних выборов президента страны?». Шкала измерения для такого вопроса будет содержать следующие позиции: положительно, отрицательно, нейтрально. Естественно, такая шкала измерит отношение респондента к самому факту выборов президента, но ничего не скажет о его личном возможном электоральном поведении.


Более правильным будет выбор шкалы в форме ответов на вопрос «Будете ли Вы участвовать в выборах президента страны в случае их проведения?»: да, непременно; еще не задумывался; определенно нет.

3.1. ТИПЫ ШКАЛ


В опросах применяются три основных типа шкал:


- номинальные;


- ранговые (порядковые);


- интервальные.


Номинальная шкала – это простое наименование объектов в соответствии с заранее заданной схемой классификации. При помощи номинальной шкалы измеряют преимущественно объективные признаки респондентов (пол, семейное положение, национальность и др.). С помощью номинальной шкалы мы можем объединить объекты в классы, обозначенные так, как это приято в классификационной схеме (например, мужчины и женщины, представители той или иной национальности, профессии и т.п.). Однако номинальная шкала не позволяет выяснить, в какой мере тот или иной признак присущ объектам одного класса. Любая категория номинального измерения может быть заменена любым числом, но никакие арифметические действия с этими числами производить невозможно.

Ранговая (порядковая) шкала предоставляет больше информации, так как дает возможность не только категоризовать, но  и упорядочить, или ранжировать, явления. Порядковое измерение позволяет присваивать каждому объекту число, которое обозначает не только то, что данный объект отличен от одних объектов и сходен с другими с точки зрения измеряемой переменной, это число указывает также, как именно данный объект связан с другими в терминах количества того конкретного свойства, которым он характеризуется. Мы можем, таким образом, сравнивать и располагать по порядку объекты в зависимости от количества того свойства, которое их харкетризует.


Позиции ранговой шкалы располагаются в строгом порядке от наиболее к наименее значимой либо наоборот. Номера ответов представляют собой ранги. В соответствии с этим цифра «1» означает, что первая позиция предпочтительнее, чем вторая, а вторая – чем третья (в случае если порядок значимости прямой и только согласно принятому нами принципу порядковой дифференциации позиций шкалы).

Однако при этом следует осознавать, что строгие числовые соотношения при помощи ранговой шкалы невыполнимы. Нельзя делать вывод, что позиция «2» в два раза предпочтительнее позиции «4». Также с помощью ранговой шкалы недопустимо вычислять средние величины.


Интервальная шкала предоставляет еще больше информации, чем ранговая. Можно не только классифицировать и упорядочивать объекты, но и сказать, насколько большим или меньшим количеством измеряемого свойства по сравнению с другими объектами они характеризуются. Порядковое измерение не основано ни на какой стандартной для данной переменной единице и не позволяет установить, насколько далеко в терминах этой переменной отстоят друг от друга разные объекты. Оно лишь позволяет говорить, что у одних объектов данная переменная имеет большее или меньшее значение, чем у других. Интервальное измерение основано на представлении о существовании некоторой стандартной единицы измеряемого свойства. В то время как порядковые измерения дают лишь огрубленное представление об отношении между объектами с точки зрения данной переменной, интервальные измерения предоставляют информацию о «расстоянии» между ними.


С помощью интервальной шкалы в социологии измеряются свойства и признаки, которые можно выразить числом. Ими могут быть возраст, стаж работы, размер доходов и др. Позиции в такой шкале расположены по равны или неравным интервалам, в зависимости от значений индикатора, используемого для конструирования шкалы.


Пример шкалы с неравными интервалами:


Сколько лет Вы работаете на данном предприятии? – менее года, от 1 до 3 лет включительно,  свыше 3 до 5 лет включительно, свыше 5 до 10 лет включительно, свыше 10 лет.

Пример шкалы с равными интервалами:


Сколько лет Вы работаете на данном предприятии? – от 1 года до 3 лет включительно, свыше 3 до 6 лет включительно, свыше 6 до 9 лет включительно, свыше 9 до 12 лет включительно.


3.2. ПРАВИЛА ПОСТРОЕНИЯ ШКАЛ


При построении шкалы необходимо учитывать следующие основополагающие принципы.


1. Принцип единства основания. Шкалы должны быть однородными.


Например, методически неверно оценивать респондентов в ответе на вопрос «Как часто Вы смотрите телепередачи окружного телевидения?» по следующим вариантам ответов: часто, ежедневно, раз в 2-3 дня, раз в неделю, редко.


Первая и последняя позиции составляют ранговую шкалу, средние три – интервальную шкалу. Поэтому на этапе обработки данных применение единых математических операций для обобщения всех ответов на такой вопрос неправомерно. Возможна только автономная обработка информации по первой и последней позициям отдельно, а по средним трем – также отдельно, в соответствии с представляемыми или шкалами.


2. Принцип полноты. Значения индикатора должны быть взаимоисключающими и исчерпывающими. Это означает, что, во-первых, невозможно отнести один объект к более чем одной категории и, во-вторых, категории должны быть такими, чтобы каждый объект мог быть отнесен к той или иной категории.


Например, построена шкала, включающая в качестве ответов на вопрос «Из каких источников Вы чаще всего узнаете о деятельности депутата МГД?» варианты ответов: из сообщений радио, из сообщений прессы, из передач телевидения. Она неполная, т.к. наряду с первичными существуют и вторичные источники, к примеру, родственники, друзья, коллеги по работе и т.д.


3. Принцип точности. Следует использовать максимально точные для данного объекта измерения и не терять информацию за счет неточного измерения. Не следует довольствоваться номинальной шкалой, когда теоретически оправдано и технически возможно порядковое или интервальное значение.


Кроме этого, при составлении шкалы следует особое внимание уделить и степени чувствительности шкалы. Чувствительность шкалы – это ее способность выявить отношение респондентов к изучаемому явлению с той или иной степенью дифференциации. Она неотъемлемая характеристика шкалы, построенной на субъективных индикаторах. Число ее позиций, прежде всего для ранговых шкал, определяется самим исследователем. Чем их больше, тем шкала чувствительней.


Например, варианты ответов на вопрос «Удовлетворены ли Вы встречей префекта с населением?» могут иметь в шкале три позиции и пять:


- шкала с тремя позициями: удовлетворен, отношусь нейтрально (безразличен), неудовлетворен;

- шкала с пятью позициями: полностью удовлетворен, удовлетворен отчасти, отношусь нейтрально (безразличен), скорее неудовлетворен, полностью неудовлетворен.


Позиции ранговых шкал располагаются симметрично. Число позиций с положительным значением равно числу позиций с отрицательным значением, а между ними располагается позиция с нейтральным (нулевым) значением.


При массовых опросах, как привило, используются ранговые шкалы с тремя или пятью позициями. Применение более чувствительных шкал, как показывает опыт, приводит к тому, что респонденты затрудняются с ответом. Однако это не исключает – особенно в случаях экспертного опроса – использование шкал с семью, одиннадцатью, а то и ста (наподобие термометра) позициями.


Различные типы шкал позволяют проанализировать полученную информацию с различной глубиной. Все шкалы высшего порядка сводимы к шкалам низшего порядка, но не наоборот. Например, предположим, что получены ответы по интервальной шкале на вопрос о частоте просмотра респондентом телепередач: смотрит ежедневно, смотрит 2-3 раза в неделю, смотрит раз в неделю, не смотрит телепередач. Результаты опроса по данной (интервальной) шкале легко можно перегруппировать в соответствии с ранговой (если отметивших первую позицию оценивать как «смотрит часто», вторую и третью позиции как «смотрит редко», а последнюю – «не смотрит») либо в соответствии с номинальной шкалой (если отметивших первые три позиции характеризовать в совокупности как «смотрит телепередачи», а последнюю как «не смотрит телепередачи»). Вполне очевидно, что в обратном порядке осуществление подобной процедуры невозможно. То есть, если предусмотрены только варианты ответов по шкале с позициями «смотрит» - «не смотрит» телепередачи, то получить более подробную информацию на основании такой шкалы не удастся.


4. СЛОВЕСНАЯ ФОРМУЛИРОВКА ВОПРОСА


Язык анкеты – письменная речь (в отличие от интервью). Для предупреждения ошибок восприятия и понимания смысла вопросов нужно избегать сложных синтаксических конструкций и многословных, логически некорректных и нечетких формулировок, а также непонятных слов. Доступность языка для совокупности респондентов проверяется методом наблюдения или лингвистических тестов в пробных (пилотажных) исследованиях. Формулировки вопросов, варианты ответов, обращения и инструкции в анкете выделяются шрифтом, цветом, рамками, стрелками или др.  


4.1. ОБЩИЕ ПРАВИЛА


Словесная формулировка вопроса является решающим фактором успеха всего опроса. Если интересующий вопрос сформулирован неточно, то и полученный ответ не будет соответствовать тому роду данных, которые нужны для проверки гипотезы. Если вопросы задаются таким образом, что поощряют одни ответы в ущерб другим, то и результаты опроса будут отражать не столько реальный мир, сколько выбор, внушенный самой структурой вопросов.


1) Во всех случаях, когда это не наносит урон содержанию исследования, следует включать те вопросы и понятия, которые были успешно использованы в предыдущих исследованиях. Использование их в опросе избавляет от необходимости «изобретать велосипед»; кроме того, это позволяет сравнивать результаты разных исследований.


2) Прежде чем включать какой-либо вопрос в анкету, надо проверить, могут ли вообще данные респонденты располагать информацией, необходимой для ответа на него. Не следует спрашивать респондента о том, чего он заведомом не испытал или не знает, а если возникает сомнение в компетентности респондента, то для ее проверки можно воспользоваться пробными вопросами. В порядке пробы респондента сначала выясняют его уровень знания предмета, а затее просят выразить свое мнение об этом предмете или высказать суждения о нем. Такой прием позволяет удостовериться в том, что респондент не будет говорить о том, чего не знает, например, из нежелания признаться в своем незнании (см. главу «Вопросы»).


3) Зачастую полезнее, чем вопросы, могут оказаться утверждении о предмете. При этом у респондента спрашивают,  в какой степени он согласен или не согласен с серией утверждений, подобранных так, чтобы отразить различные точки зрения по интересующему предмету. Такая форма имеет ряд преимуществ по сравнению с вопросами. С одной стороны, она предоставляет исследователю простое средство измерения интенсивности оценок в тех случаях, когда это важно. С другой стороны, она помогает добиться того, чтобы все респонденты в своих ответах исходили из одной «системы координат», что увеличивает надежность и достоверность измерений. Кроме того, утверждения по сравнению с вопросами легче использовать при построении шкал.


4) Используя утверждения вместо вопросов, необходимо помнить, что респонденты склонны соглашаться с утверждением исследователя независимо от своей собственной точки зрения. Эта закономерность называется ответной тенденцией, и в тех пунктах, в которых она не учтена, проявляется сдвиг в сторону ответной тенденции. Поэтому вопросы анкеты следует перемешивать между собой так, чтобы иногда ожидалось согласие, а иногда несогласие с той или иной точкой зрения или отношением.


5) Измерение переменной с помощью одного единственного вопроса анкеты может вызвать смещение в результатах. Для измерения отношений более предпочтительно использовать сразу несколько вопросов анкеты и формировать шкалу.


4.2. ТИПИЧНЫЕ ОШИБКИ


Следует также избегать типичных ошибок, возникающих при формулировке вопросов. К ним относятся:


1) чрезмерная длина. Следует использовать кратчайшие формы вопросов, в коммуникативном отношении наиболее эффективные. Многословные вопросы не только отнимают больше времени, но также могут сбить с толку респондента или проскочить у него мимо ушей. Не следует пользоваться двум словами там, где довольно одного. Лучше избегать условных придаточных предложений и лишних эпитетов.


2) неоднозначность. Стремление к краткости не должно приводить к неполным или неточным формулировкам. Чтобы убедиться, что вопрос содержит всю информацию, необходимую для получения толкового ответа, полезно задаться вопросом, не захочется ли респонденту ответить на вопрос вопросом. Вопросы неоднозначны, когда они чересчур общи или неопределенны в отношении места, времени или основания для сравнения.


3) двойной смысл. Особо опасная форма неопределенности таится в двойном вопросе. На такой вопрос зачастую невозможно дать цельный ответ, потому что он содержит в себе два самостоятельных вопроса. Чтобы избежать таких вопросов, надо проверить, не соединяет ли в себе вопрос с союзами «и» или «или» двух вопросов, каждый из которых следует задать отдельно.


4) тенденциозность. Вопрос может быть сформулирован так, что один ответ на него как бы поощряется в ущерб другому. Такие вопросы обычно называют внушающими. Фразы, апеллирующие к общественным нормам, с очевидностью вносят в ответ искажение. Фразы предполагающие определенное отношение к какому-либо политику или организации, также могут исказить результат. Если по проблеме существуют противоположные точки зрения, то важно сформулировать вопрос так, чтобы каждая из этих точек зрения выглядела вполне правомерной. Чтобы избежать тенденциозности, очень важно соблюдать нейтральность в подборе слов.


5) отрицательные утверждения. Опыт проведения опросов показал, что вопросы типа «Вы считаете, Россия не должна платить по долгам СССР?» респонденты обычно воспринимают в утвердительном смысле и дают ответы, не отражающие их истинного мнения.


6) убедительность. Несмотря на то, что вопрос иногда бывает необходимо предварить пояснением, отстаивать в нем определенную точку зрения является ошибкой. В пояснении необходимо предоставлять альтернативные точки зрения.


7) высокопарность слога. Незнакомые респонденту термины делают вопрос бесполезным в плане получения нужной информации.


8) жаргонный стиль. При использовании жаргонных словечек исследователь рискует в нескольких отношениях. Во-первых, опрос может показаться респонденту непрофессиональным; во-вторых, использование жаргона может покоробить тех респондентов, кто не переносит жаргона, либо тех,  кто рассматривает жаргон как принадлежность сугубо «своей» субкультуры. Кроме того, если респондент и интервьюер придают жаргонному слову разные значения, это может помешать их взаимопониманию.


9) поощрение стандартных ответов. Особые сложности при формулировании вопроса возникают тогда, когда нужно задать вопрос на какую-либо деликатную тему. Большинство людей не склонны говорить с посторонними о своих доходах, семейной жизни, сексуальном поведении, а в иных случаях и о политических предпочтениях. Скованность респондента можно частично преодолеть с помощью корректной формулировки вопроса. Например, вопросы, на которые в обществе принято отвечать вполне определенным образом. Если такой вопрос недостаточно тщательно сформулирован, респондент будет стремиться дать ответ, приемлемый с точки зрения общественной морали, вне зависимости от своего собственного мнения. Ярчайший пример этому поддержка ЛДПР в 1993 году, когда люди скрывали свои политические предпочтения, подчиняясь давлению либерально ориентированного общественного мнения, что выразилось в том, что их вербальное поведение, зафиксированное опросами, резко разошлось с реальным электоральным поведением (голосованием).


Существует несколько тактических приемов, рассчитанных на стимулирование искренних ответов в противовес социально обусловленным.
Первый из них состоит в том, чтобы указать респонденту на широкую распространенность или правомерность осуждаемых в обществе взглядов. Другой прием заключается в том, чтобы заключить в вопрос предположение, что респондент совершает социально осуждаемые поступки или придерживается непопулярных взглядов; таким образом, если это не так, респондент будет вынужден это отрицать. В то же время такой вопрос облегчает респонденту «признание» в социально осуждаемых взглядах в том случае, если он их придерживается. И, наконец, если возникает необходимость спросить человека высказать, возможно, негативное мнение о других лицах, организациях или о чем-либо еще, то полезно бывает предоставить ему также возможность выразить и похвалу. Это дает респонденту ощущение собственной справедливости и беспристрастности. Следует перемежать вопросы, на которые ожидаются негативные и критические ответы, такими которые предполагают более позитивную реакцию.


10) «вымучивание» ответа. Многие люди думают, что не иметь мнению по политическим вопросам с общественной точки зрения предосудительно, и потому зачастую высказывают свое мнение о том, о чем никогда раньше не задумывались. Это может приводить к искажению результатов обследования. Чтобы избежать этого, целесообразно среди возможных ответов предусмотреть формулировку «не имею определенного мнения» или составлять вопросы так, чтобы отсутствие мнения выглядело вполне допустимым.  
Раздел 2:. ОБРАЗЦЫ ТЕМАТИЧЕСКИХ ВОПРОСОВ

1. ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЛАСТИ

1.1. УЗНАВАЕМОСТЬ И ИЗВЕСТНОСТЬ

Знаете ли Вы своего депутата Государственной Думы (депутата Московской городской Думы, префекта, главу Управы, советников районного Собрания, старшего по дому, подъезду, своего участкового инспектора милиции и т.п.)?


Да (назовите фамилию) ____________________


Нет

Знаете ли Вы о деятельности префектуры (районной Управы, районного Собрания)?


Скорее да

Скорее нет


Затрудняюсь ответить

1.2. ДОВЕРИЕ И МЕРА ОТВЕТСТВЕННОСТИ

На Ваш взгляд, пользуется ли нынешняя московская власть авторитетом и доверием среди граждан?


В полной мере


В значительной степени


50 % на 50 %


Лишь отчасти


Совсем не пользуется

Затрудняюсь ответить

Считаете ли Вы, что решение всех проблем москвичей зависит исключительно от городских властей?

Да


Отчасти


Нет


Затрудняюсь ответить

Как часто среди возникающих проблем встречаются такие, решение которых в основном зависит от самих граждан?


Практически на каждом шагу


Довольно часто


Время от времени


Крайне редко


Никогда


Затрудняюсь ответить

При решении сложных проблем, которые Вы не в состоянии решить своими силами, куда Вы прежде всего обращаетесь? (три ответа)


К депутату Государственной Думы


В мэрию Москвы


К депутату Московской городской Думы


В префектуру округа


В милицию, суд


В районную Управу


К советнику районного Собрания


К руководству своего предприятия, учреждения


В штаб-квартиры и к лидерам политических партий и общественно-политических объединений


В церковь


В средства массовой информации – в редакции газет и журналов, на радио и ТВ


К криминальным авторитетам и мафии


Ни к кому из вышеперечисленных


Другое _________________________________________________________________


Затрудняюсь ответить

Если стоит вопрос о необходимости обращения в ту или иную властную инстанцию, Вы предпочитаете:


Официальные каналы и механизмы


Ищите неформальные выходы на нее через друзей и знакомых

И то, и другое, но скорее первое, чем второе


И то, и другое, но скорее второе, чем первое


Затрудняюсь ответить

При возникновении тех или иных проблем, чье решение входит, например, в компетенцию районной Управы, Вы предпочитаете обращаться:


Точно по адресу, т.е. в районную Управу


В префектуру или Мэрию, минуя районную Управу


Одновременно обращаетесь во все перечисленные выше инстанции


Другое ____________________________________________________


Затрудняюсь ответить

1.3. ПОДДЕРЖКА И ОЦЕНКА

Как Вы относитесь к деятельности президента России (правительства, Государственной Думы, мэрии Москвы, МГД, префектуры, районной  Управы, районного Собрания) в настоящее время?

Вариант 1. 
Поддерживаю



Вижу как плюсы, так и минусы



Не одобряю



Затрудняюсь ответить

Вариант 2.
Однозначно положительно



Скорее положительно, чем отрицательно



Нейтрально



Скорее отрицательно, чем положительно



Сугубо отрицательно



Затрудняюсь ответить

Как бы Вы оценили работу власти по решению проблем жизнеобеспечения города и удовлетворения повседневных нужд его жителей?

	Оценка
	Мэрия
	Префектура
	Управа

	Высокая
	
	
	

	Выше средней
	
	
	

	Средняя
	
	
	

	Ниже средней
	
	
	

	Низкая
	
	
	

	Затрудняюсь ответить
	
	
	


Оцените, пожалуйста, работу администрации по следующим направлениям деятельности (желательно обозначать проблемы в соответствии с наличием в той или иной администрации соответствующих структурных подразделений):

	
	Хорошо
	Удовлетво-

рительно
	Неудовлетво-

рительно
	Затрудняюсь ответить

	Улучшение жилищных условий
	
	
	
	

	Содержание и эксплуатация жилого фонда
	
	
	
	

	Благоустройство территории
	
	
	
	

	Улучшение экологической ситуации
	
	
	
	

	Безработица и трудоустройство
	
	
	
	

	Борьба с преступностью
	
	
	
	

	Здравоохранение и медицинское обслуживание
	
	
	
	

	Работа школ
	
	
	
	

	Социальная защита малоимущих слоев населения
	
	
	
	

	Организации досуга молодежи и подростков
	
	
	
	

	Торговля и бытовое обслуживание
	
	
	
	

	Работа общественного транспорта
	
	
	
	

	Гаражное строительство
	
	
	
	

	Иная, важная, на Ваш взгляд, проблема
	
	
	
	


Оцените по пятибалльной шкале деятельность власти в стране (городе, округе):


Президент России


Правительство России


Государственная Дума, депутат Госдумы по Вашему округу


Мэрия Москвы, Мэр


Мосгордума, депутат МГД по Вашему округу


Префектура, префект


Районная Управа, глава районной Управы


Районное Собрание, Ваш советник районного Собрания

Как Вы оцениваете деятельность Московской городской Думы?


Положительно


Скорее положительно, чем отрицательно


Нейтрально


Скорее отрицательно, чем положительно


Отрицательно


Затрудняюсь ответить

Что бы Вы могли предложить в качестве мер по повышению эффективности работы московских властей в области удовлетворении просьб и заявлений граждан?
1.4. ОБРАЩЕНИЯ

Обращались ли Вы  в префектуру или в Управу (в какой форме)?


Был на приеме


Обращался по телефону или письменно


Обращался по «горячей линии»


Обращался через «прямой эфир» радио


Обращался черед «прямой эфир» кабельного телевидения


Не обращался

Обращались ли Вы в местные средства массовой информации?


Окружная газета


Районная газета


Радио


Кабельное телевидение


Не обращался

Если Вы обращались, то по какой проблеме?


С критикой местных органов власти


С инициативами и предложениями


За помощью


С благодарностью


С объявлением


С другими вопросами (укажите)____________________________________________

Если обращались, то получили ли Вы ответ на свое обращение?


Да


Нет

Если Вы обращались в префектуру (Управу), то Вам:


Помогли


Не смогли помочь


Отказали в помощи

Если Вы обращались в исполнительные органы власти, то:

	
	В префектуре
	В районной Управе

	Вопрос решили оперативно
	
	

	Решили, но после повторного обращения
	
	

	Решили, но после обращения в вышестоящую инстанцию
	
	

	Не решили
	
	


Если Вам приходилось обращаться за помощью в мэрию (префектуру, районную управу), то удовлетворены ли Вы результатами этого обращения?

Полностью


Отчасти


Не удовлетворены


Затрудняюсь ответить

Если Вы обращались в префектуру (управу), откуда Вы узнали, куда и к кому обращаться:


Из газеты


По радио


По телевидению


На встрече представителей власти с населением


Из сообщений на информационном стенде


Из справочников


От друзей, знакомых или родственников


Из других источников (укажите из каких) ___________________________________

2. ОЦЕНКА УРОВНЯ ИНФОРМИРОВАННОСТИ
2. ОЦЕНКА ПОТРЕБНОСТИ В ИНФОРМАЦИИ

 И УРОВНЯ ИНФОРМИРОВАННОСТИ

В какой мере Вы интересуетесь деятельностью органов власти?


Постоянно слежу


Время от времени


Не интересуюсь вообще


Затрудняюсь ответить

Вам интересна информация об общественной и хозяйственной жизни района, округа?


Да


Нет


Затрудняюсь ответить

Интересна ли Вам информация, справочного характера – по юридическим и социальным вопросам:


Интересна


Не интересна


Затрудняюсь ответить

Насколько хорошо в целом Вы информированы о деятельности администрации (о происходящих различного рода делах, мероприятиях, событиях):

	
	Очень хорошо
	Хорошо
	Средне
	Плохо
	Очень плохо
	Затрудняюсь ответить

	В Вашем районе
	
	
	
	
	
	

	В Вашем округе
	
	
	
	
	
	

	В Москве в целом
	
	
	
	
	
	


Удовлетворены ли Вы информацией о работе местной администрации (о работе жилищно-коммунальных служб, об общественных мероприятиях в районе – собраниях, праздниках, народных гуляниях, ярмарках, субботниках и т.д., организуемых районных Управой, о работе районных Советников, старших по домам и подъездам, о деятельности общественных, спортивных, детских организаций):


Да


Частично


Нет


Затрудняюсь ответить 

Какой информации об исполнительных органах власти (префектуре и Управе) Вам не хватает?


О месторасположении органов власти


О структуре органов власти


О полномочиях должностных лиц


О телефонах и фамилиях конкретных должностных лиц


Об итогах работы должностных лиц


О планируемых мероприятиях


О льготах и правах жителей


Другое

Как Вы считаете, достаточен ли объем информации в местных газетах и на телевидении о деятельности районных Управ? (коммунальных служб, органов внутренних дел и т.д.):

Да


Нет


Затрудняюсь ответить

Свои знания того, как устроена городская власть, а также того, по каким официальным каналам можно выходить на те или иные властные структуры (от Мэрии до районных управ), Вы в целом считаете:


Вполне достаточными


Скорее достаточными, чем не достаточными


Явно недостаточными


Затрудняюсь ответить

В случае необходимости, можете ли Вы получить нужную информацию от работников администрации?

	
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Вашего района
	
	
	

	Вашего округа
	
	
	

	Москвы в целом
	
	
	


Знаете ли Вы, где находится приемная Вашего депутата Мосгордумы?

Да, знаю (укажите где) ___________________________________________________


Нет, не знаю

Известно ли Вам, как работает в Мосгордуме Ваш депутат: с каких позиций он выступает, какие законы он поддерживает, какие – нет и т.д.?


Да, во многом известно


Частично знаю об этом


Нет, практически, ничего не известно

Знаете ли Вы о деятельности префектуры (районной Управы)?


Знаю


Скорее да, чем нет


50 % на 50 %


Скорее нет, чем да


Не знаю


Затрудняюсь ответить

Как Вы считаете, мнение жителей, высказанные в средствах массовой информации, учитываются районной Управой?


В полной мере


Частично


Не учитываются


Затруднюсь ответить

Как в целом Вы оцениваете работу администрации по информированию населения:

	
	Очень хорошо
	В основном хорошо
	Средне
	В основном плохо
	Очень  плохо
	Затрудняюсь ответить

	В вашем районе
	
	
	
	
	
	

	В вашем округе
	
	
	
	
	
	

	В Москве в целом
	
	
	
	
	
	


2.2. АНАЛИЗ ИСТОЧНИКОВ ИНФОРМАЦИИ
Имеете ли Вы какой-либо справочник, телефонную книгу или другой материал с информацией об администрации? (необходимо привести полный список информационных материалов, публиковавшихся за изучаемый период):

	
	Вашего района
	Вашего округа
	Москвы в целом

	Справочник (если есть, указать какой)
	
	
	

	Информационный буклет (если есть, указать какой)
	
	
	

	Информационный лист (если есть, указать какой)
	
	
	

	Информационные вырезки из газеты (какой газеты)
	
	
	

	Другое (напишите)
	
	
	

	Ничего не имею
	
	
	


Назовите Вашу районную (окружную, городскую и т.п.) газету.

Название газеты _________________________________________________________


Не знаю

Как часто Вы:

	
	Постоянно
	Часто
	Время от времени
	Редко
	Никогда

	Читаете газету района
	
	
	
	
	

	Читаете окружную газету
	
	
	
	
	

	Смотрите кабельное телевидение
	
	
	
	
	


Если Вы смотрите кабельное телевидение, то какие программы чаще всего? (напишите) _____________________________________________________________________________
Из каких источников Вы узнаете о деятельности администрации? (необходимо указать все используемые администрацией источники):

	
	Вашего района
	Вашего округа
	Москвы в целом

	Из городских газет
	
	
	

	Из окружных газет
	
	
	

	Из районных газет
	
	
	

	Из передач кабельного телевидения
	
	
	

	Из объявлений на информационных стендах
	
	
	

	Из передач TV-Центра
	
	
	

	Из разговоров с администрацией по «горячей линии»
	
	
	

	От советников районных собраний
	
	
	

	От соседей по дому
	
	
	

	Из случайных разговоров, слухов
	
	
	

	Другое
	
	
	


Если Вы узнаете о деятельности администрации из газет, то укажите, из каких именно:

Московская правда


Московский комсомолец


Вечерняя Москва


Тверская, 13


Другие _________________________________________________________________

Если Вы знаете своего депутата, то откуда (из каких источников)?


Помню его по избирательной кампании


Читал о нем в районной (городской) газете, видел в передачах по телевидению


Был у него на приеме


Слушал его выступление на встрече  со своими избирателями


Другое _________________________________________________________________

Из каких источников Вы узнаете о работе Мосгордумы, о принятых ею законах?


Из общегородских газет («Московская правда», «Вечерняя Москва», «Московский комсомолец» и др.)

Из окружных, районных газет


Из специальных изданий Мосгордумы (газет, бюллетеней, сборников и т.д.)


Из передач московского телевидения (ТВЦ)


Из передач кабельного телевидения


От знакомых, друзей, сослуживцев и т.д.


На встречах со своим депутатом

Какой источник информации о жизни района является для Вас более предпочтительным (необходимо перечислить все источники, в которых размещается подобная информация):


Кабельное телевидение


Окружная газета


Районная газета


Собрания общественности с представителями администрации и районными Советниками


Информация на уличных стендах


Прямые телефонные линии с руководством Префектуры, Управы, Советниками


Разговоры с соседями, знакомыми

Если Вы обращались в префектуру или районную Управу, как Вы узнали, куда и к кому обращаться:


Из газет


По радио


По телевидению


Из сообщений на информационном стенде


На встрече представителей власти с населением


Из справочника


От друзей, знакомых или родственников


Из других источников

Оцените по пятибалльной шкале освещение жизни района в районной газете:_______________________________________________________________________
На Ваш взгляд, какие способы обращения к городским властям наиболее эффективны?


Телефон прямой связи Мэрии Москвы с жителями города


Прямой эфир


Почтовая посылка писем и телеграмм


Запись на прием


Другое _________________________________________________________________


Затрудняюсь ответить

3. ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНЫХ ПРОБЛЕМ

Первый вариант: Какие проблемы Вашего округа (микрорайона) должны быть, по Вашему мнению, решены в первую очередь? 
Второй вариант: Какие проблемы Москвы и москвичей необходимо, по Вашему мнению, отнести к числу наиболее острых? (Данный вопрос можно задать в двух формах: либо предложить респонденту выбрать из предлагаемого списка 2-4 на его взгляд острые проблемы, либо предложить респонденту оценить степень остроты каждой проблемы по шкале: острая, средняя, не острая, затрудняюсь ответить)

1. Улучшение жилищных условий. (Варианты: Обеспечение жильем нуждающихся. Жилищные проблемы.).


2. Поддержание существующего жилого фонда и инженерных сетей. (Варианты: Ремонт жилого фонда. Содержание и эксплуатация жилого фонда. Работы по содержанию и ремонту жилого фонда. Состояние жилищного фонда.).


3. Благоустройство территории. (Варианты: Наведение порядка в подъездах. Благоустройство территории, прилагающей к домам, создание детских и спортивных площадок, уголков отдыха пенсионеров. Благоустройство улиц и дворов. Работы по благоустройству дворов, улиц района. Улучшение санитарного состояния дворов и прилегающих территорий. Регулярные уборка и вывоз мусора. Улучшение освещения улиц и домов в вечернее время.).

4. Улучшение экологической ситуации (сохранение среды обитания). (Варианты: Улучшение экологии района. Улучшение экологического состояния территории. Экология района. Вопросы экологии и защиты окружающей среды. Санитарное состояние территории района.).


5. Занятость (борьба с безработицей). (Варианты: Безработица и трудоустройство. Вопросы труда и занятости.).


6. Борьба с преступностью, наведение порядка на улицах. (Варианты: Борьба с уличной преступностью, наркоманией. Укрепление правопорядка. Законность и правопорядок. Обуздание коррупции. Борьба с угрозой терроризма. Работа правоохранительных органов.).

7. Улучшение медицинского обслуживания. (Варианты: Здравоохранение и медицинское обслуживание.).


8. Улучшение работы учебных заведений. (Варианты: Народное образование и культура. Работа школ.).


9. Усиление социальной помощи нуждающимся. (Варианты: Социальная поддержка населения. Социальная защита малоимущих слоев населения. Социальная поддержка малообеспеченного населения.).


10. Борьба с засильем кавказцев, мафии. (Варианты: Регулировании миграционных процессов.).


11. Снижение цен.


12. Организация досуга молодежи и подростков. (Варианты: Организация досуга детей и подростков. Организация внешкольного досуга детей. Работа с детьми, детский отдых.).


13. Наведение порядка в торговле, в т.ч. на рынках. (Варианты: Организация торговли необходимыми продуктами и товарами вблизи домов. Улучшение работы торговли. Улучшение работы бытового обслуживания.).


14. Торговля и бытовое обслуживание. (Варианты: Контроль за состоянием торговли.).


15. Упорядочение работы транспорта. (Варианты: Проблема общественного транспорта. Транспорт. Работа общественного транспорта.).


16. Проблема стоянки автомашин во дворах, «ракушки». (Варианты: Наведение порядка с автостоянками, «ракушками», строительство гаражей. Обеспечение  автостоянками и гаражами. Гаражное строительство в районе.).

17. Поддержка и развитие малого бизнеса.

18. Работа предприятий связи.

19. Работа учреждений культуры и досуга.

20. Работа спортивных учреждений.

21. Что-то другое, укажите ________________________________________________

Насколько решены вышеперечисленные проблемы. Оцените по пятибалльной шкале. (См. список выше).
Кто, по Вашему мнению, в первую очередь ответственен за решение указанных проблем? Отметьте не более двух позиций.


Федеральная исполнительная власть 

Президент и правительство


Государственная Дума


Партии, общественные движения


Профсоюзы


Мэр города


Мэрия, правительство Москвы


Московская городская Дума


Префектура


Глава районной Управы


Районное Собрание


Органы общественного самоуправления


Проблемы должны решать сами граждане


Затрудняюсь ответить

4. ИЗУЧЕНИЕ РАЗЛИЧНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ СЛОЕВ
4.1. МОЛОДЕЖЬ


Опросы, касающиеся молодежи, можно подразделить на две разновидности в зависимости от выборки: т.е., в которых опрашиваются непосредственно молодые люди, и те, в которых опрашивается все население по поводу моложенных проблем.

Что для Вас важно в жизни? (можно дать более одного ответа)


Досуг


Политика


Работа


Учеба


Семья


Религия


Другое _________________________________________________________________

Какие ценности Вы считаете наиболее важными для себя:


Благополучие страны


Личная карьера


Материальный достаток


Семейный уют


Стать знаменитым


Возможность наслаждаться жизнью


Другое (укажите) ________________________________________________________

Чего Вы хотите добиться в жизни? (можно дать более одного ответа)


Признания и уважения в кругу друзей и знакомых

Материального благополучия, богатства


Создать дружную семью, воспитать детей


Стать руководителем крупного предприятия


Иметь свое дело


Стать руководителей небольшого коллектива


Добиться высокого общественного положения


Стать квалифицированным специалистом


Другое _________________________________________________________________

Что нужно для успеха? (можно дать более одного ответа)


Образование


Целеустремленность, настойчивость


Трудолюбие


Способность, талант


Деньги


Везение


Предприимчивость, инициативность


Умение ладить с людьми


Привлекательная внешность


Влиятельные родители


Другое _________________________________________________________________

Что, по Вашему мнению, в решающей степени определяет сегодня жизненный успех молодого человека?

Его талант и работоспособность, настойчивость и целеустремленность в желании «сделать самого себя»

Социальный статус и материальные возможности его родителей, их связи и знакомства


И то и другое, но скорее первое, чем второе


И то и другое, но скорее второе, чем первое


Другое _________________________________________________________________

Чего бы боитесь? (можно дать более одного ответа)


Измены любимого человека


Войны


Бедности


Безработицы


Болезни близких


Своих болезней


Стихийные бедствия


Старость


Произвол властей


Гибель человечества


Боль, страдания


Публичные унижения


Преступность


Другое _________________________________________________________________

Чего Вы больше всего опасаетесь в жизни? (дать три ответа)

За свою жизнь и жизнь своих близких


Остаться без средств к существованию


Остаться без жилья


Службы в армии


Стать наркоманом или алкоголиком


Остаться без друзей


Не встретить любимого человека


Не получить хорошее образование


Проблем с устройством на работу


Потерять работу


Другое _________________________________________________________________

Чего Вам не хватает в жизни?


Денег и связанных с ними материальных благ


Интересной работы и занятия по душе


Достойной уважения государственной власти


Оптимизма и веры в завтрашний день


Свободы и возможности жить по своему усмотрению


Уверенности в себе и в своих способностях


Трудолюбия и упорства в достижении намеченных целей

Понимания со стороны родителей и близких


Ответственности и самостоятельности в делах и поступках


Верных и преданных друзей


Любви и уважения


Другое _________________________________________________________________

Как Вы проводите свое свободное время? (не более трех вариантов)


Читаю книги


Посещаю ночные клубы, дискотеки, концерты


Посещаю спортивные матчи, соревнования


Посещаю кинотеатры


Посещаю театры, музеи, консерватории


Занимаюсь хозяйственными делами


Сижу за компьютером


Смотрю телевизор


Слушаю дома музыку


Посещаю кафе, бары, рестораны


Занимаюсь спортом


Посещаю клубы по интересам


Другое _________________________________________________________________

Где Вы проводите время с друзьями? (до двух ответов; необходимо указать все места на данной территории наиболее популярные у молодежи)


Во дворе,  на улице


В парке, зоне отдыха


На спортивных соревнованиях, концертах


Другое _________________________________________________________________

Как Вы относитесь к тому, что многие Ваши сверстники употребляют наркотики?


Осуждаю


Безразлично


Нормально


Сочувствую


Другое _________________________________________________________________

Как Вы думаете, из-за чего Ваши сверстники начинают употреблять наркотики?


Любопытства


Мода


Слишком много свободного времени (от скуки)

Психологические проблемы (непонимание, одиночество, несчастная любовь, проблемы в семье)


Недостаток воспитания (с детства не заложили принципы)


Недостаток досуговых мест


Другое _________________________________________________________________

Думают ли власти о проблемах молодежи?


Да, это заметно по делам


Нет, это не чувствуется


Не знаю

Решить проблему подростковой наркомании можно, если:


Усилить борьбу с распространением наркотиков


Открыть медицинские центры психологической реабилитации


Увеличить число доступных молодежных клубов и спортивных секций


Пропагандировать здоровый образ жизни


Другое _________________________________________________________________

Достаточно ли в округе спортивных объектов для занятий спортом (клубов по интересам)?


Да


Нет


Не знаю


Если недостаточно, то какие необходимо построить ___________________________

Какой молодежной проблемой власти должны заниматься в первую очередь? ______

Участвуете ли Вы в деятельности каких-либо общественных организаций? Если да, то укажите в каких.


Да (укажите в каких) _____________________________________________________


Нет

О чем Вы хотели бы узнать в молодежной  рубрике окружных и районных СМИ (газеты, журналы, телевидение)?


Досуг, отдых, развлечения


Молодежное творчество, увлечения


Спортивные события


Трудоустройство и дополнительный заработок


Мнения ровесников по различным проблемам


Интервью с известными людьми


Советы психологи по подростковым проблемам


Другое (укажите) ________________________________________________________

5.2. МАЛОИМУЩИЕ

Удовлетворены ли Вы участием различных уровней власти, социальных служб и общественных организаций в решении Ваших проблем?

	
	Да, в полной мере
	Скорее да, чем нет
	Скорее нет, чем да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Мэрия
	
	
	
	
	

	Депутаты ГД  МГД
	
	
	
	
	

	Префектура
	
	
	
	
	

	Районная Управа
	
	
	
	
	

	Советники районного Собрания
	
	
	
	
	

	РУСЗН (Районное управление социальной защиты населения
	
	
	
	
	

	ЦСО (Центр социального обслуживания)
	
	
	
	
	

	Общественные организации (Общество инвалидов, ветеранов, Совет многодетных)
	
	
	
	
	

	СМИ (телевидение, радио, газеты)
	
	
	
	
	

	Милиция
	
	
	
	
	

	ДЕЗ (Дирекция единого заказчика)
	
	
	
	
	

	Другие организации (назовите)
	
	
	
	
	


Укажите, какими льготами и видам помощи Вы пользуетесь? Необходимо приводить полный список существующих льгот.

Бесплатный проезд в городском пассажирском транспорте


Денежные выплаты (пособия, доплаты, перси, компенсации)


Материальная помощь


Льготы по оплате жилья и коммунальных услуг


Бесплатная организация досуга


Бесплатное горячее питание


Бесплатное и льготное лекарственное обеспечение 

Льготное оказание медицинской помощи



Льготный отдых и санаторно-курортное лечение


Обеспечение средствами реабилитации


Социальное обслуживание на дому


Продуктовая помощь


Бесплатное и льготное обслуживание в продовольственных магазинах

Вещевая помощь


Оказание льготных бытовых услуг


Льготный ремонт квартиры, сантехники


Приобретение товаров длительного пользования (телевизоры, холодильники, стиральные машины)


Оказание специализированных услуг (психологическая, юридическая помощь)


Субсидии на приобретение бесплатного муниципального жилья


Профессиональная адаптации и помощь в трудоустройстве


Другое (укажите) ________________________________________________________

Удовлетворены ли Вы работой различных сфер услуг округа?

	
	Удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Медицинское обслуживание
	
	
	

	Социальное обслуживание
	
	
	

	Торговое обслуживание
	
	
	

	 Обраование
	
	
	

	 Культура и досуг
	
	
	


Укажите, какие виды помощи Вам необходимы сегодня в первую очередь (укажите не более трех):


Помощь в трудоустройстве


Помощь в получении образовании и приобретении профессии


Материальная помощь


Вещевая помощь


Продуктовая помощь


Бытовое обслуживания


Курортно-оздоровительное обслуживание


Льготная организация досуга


Приобретение лекарственных препаратов


Бесплатные консультации специалистов (юристов, психологов, социальных работников)


Специальное медицинское обслуживание (укажите какое) _____________________


Другое (укажите) ________________________________________________________

В каких видах бытовых услуг Вы сегодня нуждаетесь? (укажите не более 3-х)

Услуги парикмахера


Ремонт одежды, обуви


Ремонт бытовой техники


Ремонт квартиры


Ремонт сантехнического оборудования


Химчистка, прачечная


Банные услуги


Другое (укажите) ________________________________________________________

Какая психологическая поддержка Вам необходима?


Помощь психологи


Занятия групповой психотерапией


Посещение клубов по интересам


Телефон доверия


Другое (укажите) ________________________________________________________


Не нуждаюсь

Если бы у Вас была возможность получить дополнительные профессиональные знания, какую специальность Вы бы выбрали (укажите): _________________________

Что, по Вашему мнению, нужно сделать сегодня для улучшения социальной защищенности населения (укажите): ____________________________________________

На кого Вы рассчитываете в решении своих проблем:


На федеральные органы власти (Правительство, Государственная Дума)


На местные органы власти (Префектура, Управа)


На общественные организации


На религиозные организации


На родственников


На друзей


На соседей


На себя


Ни на кого


Другое (укажите) ________________________________________________________

5. ЭЛЕКТОРАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

5.1. УРОВЕНЬ ПОЛИТИЧЕСКОГО УЧАСТИЯ

Интересуетесь ли Вы политикой?

Вариант 1. 
Участвую в политической деятельности



Внимательно слежу за политическими событиями



Обсуждаю политические события с друзьями, родственниками



Политикой не интересуюсь

Вариант 2. 
Да, я вхожу в одно из политических объединений (партий) или симпатизирую ему.


Хотел бы принять участие в предвыборной кампании, агитировать за одного из кандидатов, партию


Симпатизирую одной из партий (движений), но готов поддержать ее только голосованием


Слежу за политическими новостями по телевидению и газетам, но определенных политических симпатий не имею



Не интересуюсь политикой 
5.2. ПОЛИТИЧЕСКИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЯ

Сторонником какой политической системы Вы себя считаете?


Полных рыночных отношений и частной собственности


Рынка в сфере обслуживания и мелкого бизнеса, но крупная промышленность должна быть государственной


Отношений, какие были при социализме


Другого строя (укажите какого) ____________________________________________


Затрудняюсь ответить

Кому из политиков Вы доверяете? (можно отметить два ответа)


Медведев Д.А.


Путин В.В,


Жириновский В.В.


Зюганов Г.А.


Лужков Ю.М.


Шойгу С.К.


Явлинский Г.А.


Кто-то другой (укажите кто) _______________________________________________


Никто


Затрудняюсь ответить

Какие партии, политические движения и организации у Вас вызывают симпатию?


Единая Россия

Коммунистическая партия России (КПРФ)


Либерально-демократическая партия России (ЛДПР)


Справедливая Россия

Яблоко
            Народный фронт

Другая партия (укажите какая) _____________________________________________


Никакая партия


Затрудняюсь ответить

Кого из перечисленных людей Вы знаете, либо слышали о нем?


Здесь можно привести список кандидатов в депутаты

Если перечисленные политики решат избираться депутатом Московской городской Думы от Вашего округа, за кого Вы проголосуете?

За кого бы Вы голосовали на новых выборах депутатов в Мосгордуму?


За нынешнего депутата от нашего избирательного округа


За нового депутата


Не знаю, затрудняюсь ответить


Ни за кого, так как я не приду на выборы депутатов в Московскую Думу

5.3. ОТЧЕТ ОБ ЭЛЕКТОРАЛЬНОМ ПОВЕДЕНИИ

Предположим, что в ближайшее воскресение проходили бы выборы в депутаты Московской городской Думы. Вы пришли бы голосовать?


Да, пришел бы


Нет, не пришел бы


Не знаю

Если Вы решили не участвовать в выборах в Мосгордуму, то по какой причине?


Я сегодня не знаю достойных кандидатов в депутаты Городской думы


Я считаю, что условия жизни москвичей мало зависят от работы Мосгордумы


Не верю, что условия жизни москвичей мало зависят от работы Мосгордумы


Считаю, что выборы будут формальными, недемократичными


Я политикой вообще не интересуюсь


Другое _________________________________________________________________
Если бы выборы в Государственную Думу состоялись в ближайшее воскресенье, за какое бы политическое образование Вы бы проголосовали?


Отечество – вся Россия


Единая Россия


Коммунистическая партия


Яблоко


ЛДРП


Иное


Затрудняюсь ответить


Против всех

Как Вы думаете состав депутатов нынешней городской Думы:


Должен быть значительно обновлен


В основном, должен остаться в прежнем составе


Затрудняюсь ответить

5.4. ФАКТОРЫ ИМИДЖА КАНДИДАТА

Оцените, пожалуйста, Ваше отношение к следующим характеристикам кандидата в депутаты Московской городской Думы:

	
	Положительное
	Отрицательное
	Не имеет значения

	Русский
	
	
	

	Нерусский
	
	
	

	Выдвинут политической партией или движением
	
	
	

	Независимый
	
	
	

	Был депутатом Городской Думы
	
	
	

	Предприниматель
	
	
	

	Служащий
	
	
	

	Представитель культуры, науки, образования
	
	
	

	Представитель правоохранительных органов, юрист
	
	
	

	Критикует существующую власть
	
	
	

	В хороших отношениях с властями
	
	
	

	Живет в избирательно округе
	
	
	

	Коренной москвич
	
	
	

	Поддерживает мэра
	
	
	

	Другое
	
	
	


Какому кандидату Вы бы отдали предпочтение на выборах?


Тому, кого поддерживает Мэрия Москвы


Тому, кто «борется» с Мэрией


Нейтральному

Повлияют ли на Ваш выбор следующие качества кандидата в депутаты МГД? (Отметьте напротив каждого ответа в одной из клеточек любым значком)
	Качества
	Влияет
	Не влияет
	Не знаю

	Пол
	
	
	

	Возраст
	
	
	

	Национальность
	
	
	

	Семейное положение
	
	
	

	Образование
	
	
	

	Внешние данные
	
	
	

	Партийная принадлежность
	
	
	

	Род деятельности
	
	
	

	Наличие опыта работы в органах представительной власти (является депутатом)
	
	
	

	Другое
	
	
	


Какие качества, на Ваш взгляд, более всего необходимы сегодня депутату Городской Думы? (Можно выбрать несколько ответов)


Политический опыт


Опыт организаторской и хозяйственной работы


Ответственность перед избирателями


Желание и умение достигать разумных компромиссов


Порядочность, честность, справедливость


Принципиальность, смелость


Знание местных условий жизни и интересов рядовых людей

6. СОЦИАЛЬНОЕ САМОЧУВСТВИЕ

6.1. НАСТРОЕНИЕ, СТРАХИ

Каково Ваше настроение в последнее время?


Хорошее (радость, надежда)


Нормальное (ровное, спокойное)


Плохое (напряжение, раздражение, страх, тоска)


Другое


Затрудняюсь ответить

Какие чувства Вы испытываете в последние полгода? (отметьте только один ответ)


Эмоциональный подъем, чувство бодрости


Обычный жизненный тонус, ровные чувства

Состояние неуравновешенности, чувство апатии


Затрудняюсь ответить

Какое настроение преобладает у Вас в последнее время?


Хорошее, оптимистическое

Нормальное, ровное


Раздражение, тревожность, неуверенность в завтрашнем дне


Страх, отчаяние, безнадежность


Другое


Затрудняюсь ответить

Что беспокоит Вас больше всего в повседневной жизни?


Рост преступности


Дороговизна жизни


Невыплата зарплат


Экология


Безработица


Обилие приезжих


Расслоение общества на богатых и бедных


Чрезмерная политизация жизни


Другое


Затрудняюсь ответить

Что для Вас является наиболее важной проблемой?


Нехватка денег


Здоровье (свое, близких)


Проблемы питания


Проблемы детей (их учеба, воспитание, питание и т.д.)


Нехватка необходимых вещей


Жилье


Устройство на работу,


Отдых


Культурный досуг


Приобретение новой специальности


Другое


Затрудняюсь ответить

Какие проблемы для Вас лично являются сегодня наиболее острыми? Укажите не более 3-х позиций.

Плохие жилищные условия


Сложности с трудоустройством


Проблемы с медицинским обслуживанием


Психологический дискомфорт


Трудное материальное положение


Сложности с получением образования


Нет возможности хорошо питаться


Негде пристроит детей


Другие проблемы (укажите какие) __________________________________________

Чего Вы больше всего опасаетесь в своей жизни? (можно отметить до трех вариантов)


Остаться без материальных средств к существованию


Возникновения проблем с трудоустройством


Потерять работу


Не иметь возможности получить профессиональное образование


Не получить квалифицированную медицинскую помощь


Ограничений со стороны государства, не позволяющих жить как хочется


Роста преступности


Отсутствия перспектив для детей

Чего-то другого (напишите) _______________________________________________


Затруднюсь ответить

Опасаетесь ли Вы потерять работу?


Это мне не грозит


Есть некоторое беспокойство


Опасаюсь, это реально

6.2. ОЦЕНКА ПРОШЛОГО. НАСТОЯЩЕГО, БУДУЩЕГО

Как Вы определяете в целом изменение своего материального положения за прошедший год?


Улучшилось


Ухудшилось


Осталось без изменений


Затрудняюсь ответить

Удовлетворены ли Вы в целом своей жизнью в настоящее время?


Да


Отчасти


Нет


Затрудняюсь ответить

Как Вы оцениваете условия своей жизни?


Жизнь тяжелая и не видно, чтобы она становилась лучше


Жизнь такая, как была и раньше


Жизнь становится лучше, чем была


Затрудняюсь ответить

Как изменилась жизнь в Москве за последний год?


Жить стало труднее, чем было


Жить такая, как она была и раньше


Жить стало лучше, чем было

«Получаю зарплату (пенсию) …»


Регулярно, без задержек


В основном регулярно, но бывают небольшие задержки


Нерегулярно, заплату подолгу задерживают

6.3. ПРОТЕСТНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ

С каким из утверждений Вы бы согласились?


Все не так плохо, и можно жить


Жить трудно, но можно терпеть


Терпеть наше положение уже невозможно


Затрудняюсь ответить

Если Ваша жизнь значительно ухудшится, в каких акциях протеста Вы готовы будете участвовать?


В митингах, демонстрациях


В забастовках


В различных акциях (пикетировании, голодовке, перекрытии движения и т.д.)

В силовых акциях, вплоть до применения оружия


Другое _________________________________________________________________


Ни в каких

6.4. ЦЕННОСТНЫЕ ОРИЕНТАЦИИ

Что, по Вашему, помогает сегодня успеху в жизни?


Собственная предприимчивость, организаторские способности


Наличие деловых связей


Покровительство «сильных мира сего»


Знание своего дела, профессионализм


Изворотливость, неразборчивость в средствах


Работоспособность


Наличие первичного капитала


Помощь друзей, родных


Работа московских властей


Связь с преступным миром


Другое


Затрудняюсь ответить

Что для Вас наиболее важно в жизни?


Семья


Дети


Любовь

Дружба, друзья


Деньги


Связи с нужными людьми


Любимая работа


Свобода передвижения


Здоровье


Мир, стабильность


Другое


Затрудняюсь ответить

Как Вы проводите свой досуг?


Встречаюсь с друзьями


У телевизора


Хожу в театры, на выставки


Занимаюсь спортом


Езжу на экскурсии, в т.ч. дальние


Свободного времени нет, т.к. кручусь как могу, чтобы выжить


Работаю на садовом участке


Другое

Чем для Вас является работа?


Обязанность, жизненная необходимость


Источник средств существования


Способ реализации своих способностей


Возможность приносить пользу обществу


Первая жизненная потребность


Другое

Легко ли Вам будет в случае потери работы найти другую работу примерно с таким же уровнем доходов, что и сейчас?


Нет проблем, найду легко


Пожалуй, найду


Это будет трудно, почти безнадежность


Затрудняюсь ответить

7. ПАСПОРТИЧКА


Паспортичка образует основу интерпретации вопросов, поскольку содержащиеся в ней параметры дают возможность понять, кем конкретно являются высказывающие свои мнения респонденты.


Недооценка важности паспортички объясняется классической ошибкой, заключающейся в объяснении мнения на основе отдельного параметра, без учета того, что отношения между ними всегда опосредованы. Например, вывод, что «пожилые респонденты не любят городскую шумиху» может скрыть тот факт, что среди старших поколений доля респондентов сельского происхождения гораздо больше, чем среди молодых. Выходит, что не «возраст» объясняет недовольство городом, а «происхождение» (в данном случае – сельское). Ошибки такого вида являются общим местом большинства опросов общественного мнения.


Кроме того, стандартные параметры, по которым респонденту предлагается себя идентифицировать (по признакам пола, возраста, социального статуса и т.п.) зачастую задаются бессистемно, вне какой-либо логики, либо смешивая разные понятия.


«Классическими» параметрами паспортички являются «анкетные», или, как еще говорят, паспортные данные (отсюда и название этого  раздела). Однако этих данных не всегда бывает достаточно. Зачастую, особенно в политологических исследованиях необходимо знать не только распределение ответов (например, о поддержке того или иного кандидата) среди мужчин и женщин, но и среди участвовавших и определенным образом проголосовавших на последних президентских или думских выборах. Кроме того избиратели в своем поведении действуют не только в соответствии с отношением к жизни.  Таким образом, «паспортичка» совсем не обязана ограничиваться вопросами выясняющими только факты (анкетные данные), в ней могут быть вопросы, нацеленные на получение поведенческих отчетов и выявление мнений, касающихся самооценки респондентов.
7.1. ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ

Укажите Ваш пол


Мужской


Женский

Укажите Ваш возраст

Вариант 1. 
До 20, 21-30, 31-40, 41-50, 51-60, 61-70, старше 70

Вариант 2.
До 29, 30-49, 50 и старше
Вариант 3. 
18-35, 35-50, старше 50 лет

Какова Ваша этническая принадлежность? (Укажите свою национальность) 

Каково Ваше семейное положение?


Состою в браке


Холостой(ая) (никогда не состоял(а)  в браке)


Вдовец (вдова)


Разведен (разведена)

Как долго Вы проживаете в городе (округе, районе, квартале, доме)?


До 1 года


От 2 до 10 лет


От 11 до 15 лет


16 и больше

7.2. ПРИНАДЛЕЖНОСТЬ К СОЦИАЛЬНОМУ СЛОЮ

Укажите свое образование:


Неполное среднее


Полное среднее (общее)


Среднее специальное


Высшее

К какому социально-профессиональному слою Вы относитесь?

Вариант 1. 
Руководитель, менеджер



Служащий, специалист



Рабочий, крестьянин



Учащийся, студент, пенсионер



Безработный


 

Домохозяйка
Вариант 2.
Руководители



Специалисты



Служащие



Квалифицированные рабочие



Учащиеся, пенсионеры



Домохозяйки



Безработные

Каков среднемесячный доход на одного человека в Вашей семье?


 До 10000 руб.


10001- 20000 руб.


20001- 50000 руб.


Свыше 50000 руб.

Как бы Вы оценили свое материальное положение?
Вариант 1. Живем без особых забот (в достатке)



Живем более-менее прилично (вполне сносно)



Живу от зарплаты до зарплаты



Едва сводим концы с концами



Живем за гранью бедности (в нищете)



Затрудняюсь ответить

Вариант 2. 
Очень хорошее



Хорошее



Среднее



Удовлетворительное



Плохое



Затрудняюсь ответить

РАЗДЕЛ 3.  ОБРАЗЦЫ АНКЕТ

1. Анализ ситуации в районе


Здравствуйте! Я социолог Зеленоградского информационного центра. Префектура планирует рассмотреть работу администрации Вашего района. В связи с этим мы хотели бы узнать Вашу оценку ситуации в районе и деятельности администрации. Просим Вас ответить на несколько вопросов. Это займет у Вас несколько минут.

1. Какие из проблем, стоящих перед жителями района следует решать в первую очередь. Назовите не более двух.
	№
	Социальные проблемы, стоящие перед районом

	1.1
	Укрепление правопорядка

	1.2
	Улучшение медицинского обслуживания населения

	1.3
	Состояние жилищного фонда

	1.4
	Социальная поддержка населения

	1.5
	Безработица и трудоустройство

	1.6
	Улучшение бытового обслуживания

	1.7
	Улучшение торговли

	1.8
	Организация внешкольного досуга детей

	1.9
	Обеспечение автостоянками и гаражами

	1.10
	Проблема общественного транспорта

	1.11
	Улучшение жилищных условий

	1.12
	Благоустройство района

	1.13
	Другая проблема (укажите)

	1.14
	Затрудняюсь ответить


2. Оцените, пожалуйста, работу администрации по следующим направлениям деятельности:

	№
	
	Хорошо
	Удовлет-

ворительно
	Неудовлет-

ворительно
	Затрудняюсь ответить

	2.1
	Решение вопросов социальной защиты
	
	
	
	

	2.2
	Ремонт жилого фонда
	
	
	
	

	2.3
	Холодное и горячее водоснабжение
	
	
	
	

	2.4
	Уборка территории, вывоз мусора
	
	
	
	

	2.5
	Работа лифтов
	
	
	
	

	2.6
	Работа РЭУ (своевременность и качество выполнения работ по заявкам населения)
	
	
	
	

	2.7
	Укрепление правопорядка
	
	
	
	

	2.8
	Благоустройство района
	
	
	
	

	2.9
	Медицинское обслуживание
	
	
	
	

	2.10
	Организация досуга
	
	
	
	

	2.11
	Состояние торговли и бытового обслуживания
	
	
	
	

	2.12
	Обеспечение автостоянками и гаражами
	
	
	
	

	2.13
	Какая-либо иная проблема (укажите)
	
	
	
	


Сообщите, пожалуйста, некоторые данные о себе:

7. Пол респондента

7.1. Мужской

7.2. Женский

8. Возраст респондента

8.1. 18-30 лет

8.2. 31-50 лет

8.3. 51-60 лет

8.4. 60 лет и старше

9. К какой социальной группе Вы себя относите?

9.1. Рабочий

9.2. Служащий

9.3. Студент (учащийся)

9.4. Предприниматель

9.5. Безработный

9.6. Пенсионер

9.7. Другое (укажите) _______________________

10. Ваше образование?

10.1. Неполное среднее

10.2. Среднее, среднее специальное

10.3. Высшее

Благодарим за ответы!
2.  Наиболее острые социальные проблемы жителей ВАО


Оценка жителями полноты и объективности освещения деятельности федеральных, городских и местных органов власти и самоуправления в окружных и районных СМИ (сентябрь 2000 г.)


Уважаемый житель Восточного административного округа, просим Вас ответить на вопросы данной анкеты.


Укажите район _________________________________________________________

1. Какие чувства Вы испытываете в последние полгода? Отметьте только один ответ.
1 – эмоциональный подъем, чувство бодрости

2 – обычный жизненный тонус, ровные чувства

3 – состояние неуравновешенности, чувство тревоги

4 – состояние безразличия, чувство апатии

5 – затрудняюсь ответить


2. Чего Вы больше всего опасаетесь в своей жизни? Можно отметить до трех вариантов.
1 – остаться без материальных средств к существованию

2 – возникновения проблем с трудоустройством

3 – потерять работу

4 – не иметь возможности получить профессиональное образование

5 – не получить квалифицированную медицинскую помощь

6 – ограничений со стороны государства, не позволяющих жить как хочется

7 – роста преступности

8 – отсутствия перспектив для детей

9 – чего-то другого (напишите) __________________________________________________

10 – затрудняюсь ответить


3.  Какие проблемы Вашего округа из названных ниже следовало бы решать в первую очередь? Отметьте не более двух-трех.
1 – Обеспечение жильем нуждающихся

2 – Поддержание существующего жилого фонда и инженерных сетей

3 – Благоустройство территории

4 – Улучшение экологической ситуации (сохранение среды обитания)

5 – Занятость (борьба с безработицей)

6 – Борьба с преступностью, наведение порядка на улицах

7 – Обуздание коррупции

8 – Улучшение медицинского обслуживания

9 – Улучшение работы учебных заведений

10 – Усиление социальной помощи нуждающимся

11 – Коррупция
12 – Снижение цен
13 – Организация досуга молодежи и подростков

14 – Наведение порядка в торговле, в т.ч. на рынках

15 – Борьба с угрозой терроризма

16 – Проблема стоянки автомашин во дворах, «ракушки»

17 – Что-то другое, укажите _____________________________________________________

18 – Не знаю, затруднюсь ответить

4. Кто, по Вашему мнению, в первую очередь ответственен за решение указанных проблем? Отметьте не более двух позиций.

1. Федеральная исполнительная власть 

2. Президент и правительство

3. Государственная Дума

4. Партии, общественные движения

5. Профсоюзы

6. Мэр города

7. Мэрия, правительство Москвы

8. Московская городская Дума

9. Префектура

10. Глава районной Управы

11. Районное Собрание

12. Органы общественного самоуправления

13. Проблемы должны решать сами граждане

14. Затрудняюсь ответить


5. Оцените по пятибалльной шкале деятельность исполнительной и представительной власти в округе. Проставьте числовое значение в каждой строке от 1 – неудовлетворительно до 5 – отлично.

	1. Префектура
	

	2. Управа
	

	3. Депутат Госдумы
	

	4. Депутат Мосгордумы
	

	5. Районное Собрание
	



6. Оцените характер освещения деятельности исполнительной и представительной власти в местных СМИ разного уровня. В каждой ячейке поставьте значок на основании следующей шкалы: 
СМИ дают объективную картину



 – «О»



СМИ дают необъективно приукрашенную картину 
– «НП»




СМИ дают необъективно критическую картину

– «НК»

	
	Госдума
	Мэрия
	Префектура
	Управа
	Мосгордума

	1. Окружная газета
	
	
	
	
	

	2. Районные газеты
	
	
	
	
	

	3. Окружная ТВ-студия
	
	
	
	
	

	4. Районные ТВ-студии
	
	
	
	
	



7. Оцените полноту освещения деятельности исполнительной власти и представительной власти в местных СМИ. В каждой ячейке поставьте значок на основании следующей шкалы: «+» - СМИ освещают деятельность в достаточной степени;




«-» - СМИ освещают деятельность недостаточно;




«0» - СМИ освещают деятельность нейтрально.

	
	Госдума
	Мэрия
	Префектура
	Управа
	Мосгордума

	1. Окружная газета
	
	
	
	
	

	2. Районные газеты
	
	
	
	
	

	3. Окружная ТВ-студия
	
	
	
	
	

	4. Районные ТВ-студии
	
	
	
	
	



8. Каково, по Вашему мнению, должно быть отношение граждан к государству и обществу?

1. Интересы государства и общества – превыше всего, граждане должны поступаться своими интересами на благо страны

2. Люди должны в первую очередь заботиться о своих интересах

3. Не знаю, не думал(а) об этом


9. Кем должен обеспечиваться достойный уровень жизни граждан в цивилизованном государстве, по Вашему мнению?

1. Должно отвечать прежде всего государство, правительство

2. Люди должны сами заботиться о своем благосостоянии

3. Затрудняюсь ответить


10. К какой группе по уровню доходов Вы себя относите?

1. Живу в условиях крайней бедности.

2. Вынужден экономить даже на самом необходимом.

3. Материальных трудностей в основном не испытываю, хотя иногда приходиться экономить.

4. У меня есть возможность удовлетворить все свои материальные потребности (потребности семье).


Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:

11. Пол респондента

1. Мужской 


2. Женский

12. Укажите сколько Вам лет?

1. 18-30 лет

2. 31-40 лет

3. 41-50 лет

4. 51-60 лет

5. 61 год и старше

13. Род Вашей деятельности

1. Предприниматель

2. ИТР

3. Рабочий

4. Военный, работник силовых структур

5. Служащий государственных органов

6. Работник торговли, сферы обслуживания

7. Пенсионер

8. Медицинский работник, педагог

9. Студент, учащийся

10. Безработный

11. Другое ____________________________

14. Укажите Ваше образование

1. Высшее, незаконченное высшее, среднее специальное

2. Среднее общее

3. Неполное среднее

БЛАГОДАРИМ ЗА ОТВЕТЫ!

3. Проблемы социальной защищенности малообеспеченных слоев населения


Уважаемый житель Западного административного округа!


Московский фонд развития парламентаризма и социальной информации и префектура Западного административного округа проводят социологическое исследование на тему: «Проблемы социальной защищенности малообеспеченных слоев населения в ЗАО». Просим Вас принять участие в этом социологическом исследовании. Ваши искренние и точные ответы помогут лучше понять потребности и нужды людей, нуждающихся в социальной поддержке. Пожалуйста, внимательно прочитайте вопрос и обведите кружком вариант ответа, который совпадает с Вашим мнением.  Заранее благодарим за помощь в работе.

1.  Какие проблемы для Вас лично являются сегодня наиболее острыми? Укажите не более 3-х позиций.

1.1. Плохие жилищные условия

1.2. Сложности с трудоустройством

1.3. Проблемы с медицинским обслуживанием

1.4. Психологический дискомфорт

1.5. Трудное материальное положение

1.6. Сложности с получением образования

1.7. Нет возможности хорошо питаться

1.8. Негде пристроит детей

1.9. Другие проблемы (укажите какие) __________________________________________

2. Удовлетворены ли Вы работой различных сфер услуг округа?

	№
	Услуги
	Удовлетворен
	Не удовлетворен
	Не знаю

	2.1.
	Медицинское обслуживание
	1
	2
	3

	2.2.
	Социальное обслуживание
	1
	2
	3

	2.3.
	Торговое обслуживание
	1
	2
	3

	2.4.
	Образование
	1
	2
	3

	2.5.
	Культура и досуг
	1
	2
	3


3. Удовлетворены ли Вы участием различных уровней власти, социальных служб и общественных организаций в решении Ваших проблем?

	№
	
	Да, в полной мере
	Скорее да, чем нет
	Скорее нет, чем да
	Нет
	Затруд-

няюсь ответить

	3.1
	Мэрия
	1
	2
	3
	4
	5

	3.2
	Депутаты ГД  МГД
	1
	2
	3
	4
	5

	3.3
	Префектура
	1
	2
	3
	4
	5

	3.4
	Районная Управа
	1
	2
	3
	4
	5

	3.5
	Советники районного Собрания
	1
	2
	3
	4
	5

	3.6
	РУСЗН (Районное управление социальной защиты населения
	1
	2
	3
	4
	5

	3.7
	ЦСО (Центр социального обслуживания)
	1
	2
	3
	4
	5

	3.8
	Общественные организации (Общество инвалидов, ветеранов, Совет многодетных)
	1
	2
	3
	4
	5

	3.9
	СМИ (телевидение, радио, газеты)
	1
	2
	3
	4
	5

	3.10
	Милиция
	1
	2
	3
	4
	5

	3.11
	ДЕЗ (Дирекция единого заказчика)
	1
	2
	3
	4
	5

	3.12
	Другие организации (назовите)
	1
	2
	3
	4
	5


4. Укажите, какими льготами и видам помощи Вы пользуетесь?

4.1. Бесплатный проезд в городском пассажирском транспорте

4.2. Денежные выплаты (пособия, доплаты, перси, компенсации)

4.3. Материальная помощь

4.4. Льготы по оплате жилья и коммунальных услуг

4.5. Бесплатная организация досуга

4.6. Бесплатное горячее питание

4.7. Бесплатное и льготное лекарственное обеспечение

4.8. Льготное оказание медицинской помощи

4.9. Льготный отдых и санаторно-курортное лечение

4.10. Обеспечение средствами реабилитации

4.11. Социальное обслуживание на дому

4.12. Продуктовая помощь

4.13. Бесплатное и льготное обслуживание в продовольственных магазинах

4.14. Вещевая помощь

4.15. Оказание льготных бытовых услуг

4.16. Льготный ремонт квартиры, сантехники

4.17. Приобретение товаров длительного пользования (телевизоры, холодильники, стиральные машины)

4.18. Оказание специализированных услуг (психологическая, юридическая помощь)

4.19. Субсидии на приобретение бесплатного муниципального жилья

4.20. Профессиональная адаптации и помощь в трудоустройстве

4.21. Другое (укажите) ________________________________________________________

5. Укажите, какие виды помощи Вам необходимы сегодня в первую очередь. Укажите не более трех.
5.1. Помощь в трудоустройстве

5.2. Помощь в получении образовании и приобретении профессии

5.3. Материальная помощь

5.4. Вещевая помощь

5.5. Продуктовая помощь

5.6. Бытовое обслуживания

5.7. Курортно-оздоровительное обслуживание

5.8. Льготная организация досуга

5.9. Приобретение лекарственных препаратов

5.10. Бесплатные консультации специалистов (юристов, психологов, социальных работников)

5.11. Специальное медицинское обслуживание (укажите какое) _____________________

5.12. Другое (укажите) ________________________________________________________

6. В каких видах бытовых услуг Вы сегодня нуждаетесь? Укажите не более 3-х.
6.1. Услуги парикмахера

6.2. Ремонт одежды, обуви

6.3. Ремонт бытовой техники

6.4. Ремонт квартиры

6.5. Ремонт сантехнического оборудования

6.6. Химчистка, прачечная

6.7. Банные услуги

6.8. Другое (укажите) ________________________________________________________

7. Какая психологическая поддержка Вам необходима?

7.1. Помощь психологи

7.2. Занятия групповой психотерапией

7.3. Посещение клубов по интересам

7.4. Телефон доверия

7.5. Другое (укажите) ________________________________________________________

7.6. Не нуждаюсь

8. Если бы у Вас была возможность получить дополнительные профессиональные знания, какую специальность Вы бы выбрали (укажите): _________________________

9. Как Вы оцениваете свое сегодняшнее материальное положение?
9.1. Средств катастрофически не хватает, живем очень бедно

9.2. Средств хватает только на самое необходимое, экономим на всем

9.3. Живем от зарплаты до зарплаты

9.4. На жизнь в основном хватает, но не можем делать дорогие покупки

9.5 Живем в достатке

9.6. Другое (укажите) __________________________________________________________

10. Знаете ли Вы о своих социальных правах и гарантиях, установленных в следующих законодательных актах:

	№
	Название законодательного акта
	Нет, не знаю
	Кое-что знаю
	Знаю хорошо
	Трудно сказать

	10.1
	Закон РФ «О государственных пенсиях Российской Федерации»
	1
	2
	3
	4

	10.2
	Закон РФ «О государственных пособиях граждан, имеющих детей»
	1
	2
	3
	4

	10.3
	КЗоТ РФ (Кодекс законов о труде)
	1
	2
	3
	4

	10.4
	Комплексная  программа мер социальной защиты жителей Москвы
	1
	2
	3
	4


11. Из каких источников Вы получаете информацию о своих социальных правах и гарантиях?

11.1. Центральное телевидение

11.2. Окружное телевидение

11.3. Центральные газеты

11.4. Окружные и районные газеты

11.5. Радио

11.6. Органы исполнительной власти (районная Управа, префектура)

11.7. Работники социальных служб

11.8. Родственники, знакомые

11.9. Из специализированных изданий

11.10. В общественных организациях

11.11. Не имею источников получения подобной информации

11.12. Другое (укажите) ________________________________________________________

12. Что, по Вашему мнению, нужно сделать сегодня для улучшения социальной защищенности населения? (укажите) ___________________________________________
13. На кого Вы рассчитываете в решении своих проблем:

13.1. На федеральные органы власти (Правительство, Государственная Дума)

13.2. На местные органы власти (Префектура, Управа)

13.3. На общественные организации

13.4. На религиозные организации

13.5. На родственников

13.6. На друзей

13.7. На соседей

13.8. На себя

13.9. Ни на кого

13.10. Другое (укажите) ________________________________________________________

А теперь укажите, пожалуйста, некоторые сведения о себе!

17. В каком районе Западного административного округа Вы проживаете? (укажите) _____________________________________________________________________________

18. Ваш возраст

18.1. До 20 лет

18.2. От 21 до 30

18.3. От 31 до 40

18.4. От 41 до 50

18.5. От 51 до 60

18.6. От 61 до 70

18.7 Старше 70

19. Ваш пол

19.1. Мужской

19.2. Женский

20. Ваше образование

20.1 Неполное среднее

20.2. Среднее

20.3. Среднее специальное

20.4. Незаконченное высшее

20.5. Высшее

21. Ваше семейное положение

21.1. Женат

21.2. Холост

21.3. Вдовец

21.4. Разведен

21.5. Своей семьи нет

22. К какой социальной категории Вы относитесь?

22.1. Одинокий инвалид

22.2. Семья с несовершеннолетними инвалидами

22.3. Семья с инвалидами (указать количество инвалидов) ___________________________

22.4. Многодетная семья (указать количество несовершеннолетних детей) ______________

22.5. Неполная семья с несовершеннолетними детьми  (укажите количество несовершеннолетних детей) _____________________________________________________

22.6. Одиноко проживающий пенсионер

22.7. Одинокий пенсионер

22.8. Другое (укажите) _________________________________________________________

23. Укажите количество членов семьи, проживающих совместно с Вами

23.1. Живу один

23.2. Со мной проживают еще _________ человек

24. Укажите примерный совокупный доход Вашей семьи в месяц (в рублях, сложив все источники дохода):

24.1. До 10000 руб.

24.2. 20001- 30000 руб.

24.3. 30001- 50000 руб.

24.4. 50001- 70000 руб.
24.5. 70001-100000 руб.

24.6. 100001-150000 руб.

24.7. Свыше 150000 руб.
Список рекомендуемой литературы:
1. Батыгин Г.С. Лекции по методологии социологических исследований. М., 1995г.
2. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. М., Университет, 2002г

3. Добреньков В.И., Кравченко А.И. Социология:  учебник для вузов – М.:ИНФРА-М, 2013.

4. Кансузян Л.В., Панина Г.В. Методика и техника социологического исследования: методическое пособие. – М.: МГТУ, 2008

5. Лютынский Я Вопрос как инструмент социологического исследования //Социс. – 1990г. - №1.

6. НоэльЭ Массовые опросы. Введение в методику демоскопии. М., 1993г

7. Пузанова Ж.В., Троцук И.В. Практикум по курсу «Методология и методика социологических исследований. М., Издательский дом «Высшее образование и наука», 2007г

8. Садмен С., Бредберн Н Как правильно задавать вопросы. М., 2002г

9. Социология: курс лекций. Учебное пособие/под ред. И.А. Акимовой – М.:МГТУ,2010.
10. Феннето Э. Интервью и опросник: формы, процедуры, результаты. – СПб.: Питер, 2004г

11. Материалы социологических исследований 2000-2005гг,  архив МФРаПСИ

76

