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РАЗДЕЛ 1. Прикладная  социология в структуре социологического знания. Специфика исследований инженерной деятельности.

Все социологическое знание  можно  образно представить в виде пирамидальной конструкции, состоящей из пяти этажей. На самом верхнем -  научная картина мира, это метатеория, рассматривающая социально-философские закономерности существования и развития общества как такового, на  четвертом «этаже» – общая теория, которая рассматривает современное общество в концепциях различных авторов, на третьем – теории среднего уровня, частные, специальные теории, которые рассматривают отдельные социальные феномены и процессы, на втором - располагаются эмпирические исследования, которые служат не столько решению практических задач, сколько приращению теоретичекого знания. На самом нижнем уровне располагаются прикладные исследования, цель которых решение частных практических задач. Принципом дифференциации является степень абстагирования. Знание методики и техники социологического исследования является  необходимым для проведения эмпирических и прикладных исследований.

Прикладные исследования и эмпирические являются предметным полем прикладной социологии, которая представляет собой  в теоретическом плане обоснование методологии социологических исследований, а в практическом - механизм  проведения этих исследований.  Прикладная социология позволяет не только диагностировать общество, но и через выработку рекомендаций влиять, изменять  процесс в отдельно взятом социальном сегменте.  

Центральным элементом в системе теоретического знания, занимающего три верхних этажа в иерархии, выступает научная теория. Специфика социологической теории заключается в том, что она пытается зафиксировать закономерности в мире, который создан людьми. Так физики имеют дело с субъектами и событиями, которые обладают от рождения свойствами и вступают в отношения, подчиняясь универсальным законам, создавая устойчивый порядок. В отличие от физического мира социальный сотворен самим человеком и состоит из огромного количества межличностных связей и отношений, которые принимают устойчивую форму социальной организации, социального института, социальной структуры, которые управляются теми, кто их создал. Только человек способен ставить перед институтами, организациями и структурами цели, к которым они должны стремиться. В рамках материалистической картины мира человек сам наделяет мир социокультурными характеристиками, присваивает им имена и  статусы, а также сам их познает. Закономерности, выявленные в социальной жизни, не отличаются универсальностью и постоянством.                                                                                              

Множество социологических теорий среднего уровня отражают все более усложняющуюся жизнь современного общества, невозможность «схватить» одной теорией многообразие социальной жизни. В этом множестве следует выделить проблематику инженерной деятельности как раздел социологии труда, последняя описывает очень крупную подсистему социума. По фундаментальности категория труд стоит в одном ряду с такими понятиями как  общество, культура, личность. В социологии труда выделяют несколько направлений, дисциплин или отраслей знания. Так социология организаций исследует иерархическую структуру управления производством, формальную и неформальную организацию предприятия, личные и безличные факторы социальной организации труда. Социология профессий также выделяет свой предмет в системе общественного разделения труда, изучая престижность тех или иных видов деятельности, предпочтения, ценностные ориентации, профессиональную пригодность. Социология производственного коллектива изучает широкий комплекс вопросов, выражающих закономерности совместной трудовой деятельности людей, функций, цели и структуры трудовых коллективов. Социально-психологические исследования изучают групповое взаимодействие в производственных бригадах как разновидность малой группы, поведение человека в труде. Промышленная социология или индустриальная социология занимается анализом последствий научно-технической революции в промышленности, механизации и автоматизации производства, социальной организации предприятия и проблем социального управления. В рамках этой теории среднего уровня было бы целесообразно выделить исследования инженерной деятельности или социологию инженерной деятельности.   На смену  перечисленным социологическим теориям среднего уровня приходит экономическая социология, которая включает в себя всю  названную проблематику и добавляет новую – реалии рынка. Социология занятости, социология рынка, социология биржи, социология менеджмента, социология финансов и некоторые другие входят в качестве подотраслей в экономическую социологию.   

Быстрые трансформации технико-технологической сферы современных индустриально развитых обществ актуализируют проблему гуманитарного анализа инженерной деятельности и  управления этой подсистемой, что без социологических исследований невозможно. Вырываясь вперед, эта подсистема порождает множество проблем: от потребительского отношения к биосфере до вторжения в самые интимные основы человеческого бытия.  Разум, накапливая рефлексивный опыт в отношении цивилизационных катастроф, постигает уроки самоограничения. Совершенствование механизмов контроля над агрессивными импульсами обусловлено прагматикой антиэнтропийной активности. Задача заключается в том, чтобы упорядочить, ограничить, перенацелить эту деятельность на социальное развитие, на качественное улучшение жизни современного человека. Этический анализ данной деятельности невозможен в рамках техники и инженерной деятельности, поскольку в рамках этой деятельности данная проблематика не рассматривается.

Значительный опыт по социогуманитарному теоретическому анализу инженерной деятельности накоплен как в западной философии и социологии, так и в отечественной. Это работы: Э. Каппа,   Ф.Дессауера, Л. Мэмфорда, Х.Ортега-и-Гассета, М. Хайдеггера, Ж. Эллюля, К. Митчема,  П.К.Энгельмейера, Б.М.Кедрова, В.С. Степина, В.М. Розина, В.Г. Горохова и др. Они рассматривали технику и технологию как сложный  социальный и культурный феномен, имеющий как позитивную сторону, так и теневую. 

Все существующие теоретические модели условно можно разделить на инструменталистские или инженерные, рассматривающие «технику саму по себе», т.е. этапы развития, закономерности возникновения техники и  инженерной деятельности,  и  социогуманитарные, «технику для нас», т.е. как техника и инженерная деятельность влияет на человека и общество, какие трансформации происходят с человеком в результате развития технико-технологической сферы и происходят ли. 

Всякое научное исследование предполагает выбор и уточнение категорий, позволяющий исследователю оперировать понятиями для выяснения причинно-следственных связей  социальной реальности в рамках сложившейся традиции.  Техника это продукт материального производства, технология - способ и внутренняя логика техники, а  инженерная деятельность - как проектирование, производство и использование  техники. Итак, техника – технология - инженерная деятельность. Инженерная деятельность – основной канал превращения науки в непосредственную производительную силу. Инженер является связующим звеном между наукой и производством. Расширим первоначальную формулу за счет включения науки: научные исследования (наука) – техника – технология – инженерная деятельность = научно-технический прогресс. Причем это не линейный однонаправленный процесс, а  разнонаправленный все время ускоряющийся процесс. Последнее обстоятельство чрезвычайно важно для социально – гуманитарного анализа инженерной деятельности, поскольку порождаемые проблемы подчас не решаются, а накапливаются в социуме.
Инженерная деятельность сегодня  является  движущей силой технико-технологического развития общества и в значительной степени определяет прогресс развития материального фундамента общества. Развитие информационных технологий, средств накопления, переработки, хранения и распространения информации, создание и распространение сложных  систем с использованием искусственного интеллекта, а также изменение общенаучной картины мира качественно совершенствуют инженерную деятельность.  Существующие проблемы  требуют анализа комплекса социальных и гуманитарных наук. В последнее время многими авторами были предприняты попытки исследовать различные проблемы и отдельные стороны (экономическую,  социологическую, этическую, психологическую и т.п.) инженерной деятельности. Их анализ позволяет говорить о необходимости общего методологического подхода к познанию техники и инженерной деятельности как сложного социокультурного феномена.            

Инженерная деятельность обладает довольно широким спектром применения, имеет собственное содержание и структуру. Здесь онтологические проблемы тесно связаны с гносеологическими. Они схожи с проблемами технических наук, поскольку инженер пользуется методами технических наук, использует их знания. Но специфика заключается в том, что цели инженера и ученого в технической области различны: цель ученого - познание определенного процесса или объекта, а цель инженера - создание принципиально нового технико-технологического артефакта. Соответственно научная деятельность является гносеологической, а инженерная деятельность практико-предметной. Исследование этих проблем становится актуальным сегодня в связи с изменением научной картины мира и зарождением новых, нетрадиционных видов инженерной деятельности и внедрением методов, основанных на  синергетике. В современной инженерной деятельности качественно меняется объект исследования: его характеризует открытость, саморазвитие, поливариативность, нелинейность. Исследование такого объекта требует комплексного, деятельностного подхода, интеграции различных областей знания и специалистов вокруг единой проблемной области. Исследование современных инженерных объектов позволяет рассматривать их как сложные, самоорганизующиеся, исторически развивающиеся системы, ядром которых выступает человек. 

Проблемы инженерной деятельности тесно связаны с проблемами социальными. Эта деятельность генетически является социальной, и поэтому она может быть раскрыта только на основе анализа источников, причин, и уяснения основных этапов ее развития в историческом контексте. 

Инженер в процессе своей деятельности, с одной стороны, активно воздействует на практику, а с другой стороны, инженерная деятельность детерминирована рядом социальных факторов: экономических, политических, этических, психологических, эстетических и др. В этом отношении особенно важна роль государства. Сегодня российские инженеры  нуждаются в продуманной политике государства, в пополнении своих рядов высококвалифицированными специалистами, в повышении их социального статуса, что позволило бы быстро ликвидировать отставание от высокоразвитых стран по ряду позиций. Создание и развитие техники информационных процессов и технологий делает деятельность инженера всеобъемлющей. При полных циклах автоматизации человек исключается из технической системы, но он все же остается главным действующим лицом в процессе разработки, внедрения и освоения новой техники и технологии.

Анализ инженерной деятельности будет полным, если  объединить оба подхода к технике: инструменталистский или инженерный и социально-гуманитарный. Раскрытие их взаимосвязи предполагает применение целостного и деятельностного подходов, так как это позволит понять социокультурный аспект, где техника и технология рассматриваются в связи с бытием, потребностями и ценностями общества. Необходимость социогуманитарного исследования инженерной деятельности вызвана еще и теми негативными последствиями, которые явились результатом односторонне-прагматического подхода к созданию и использованию техники и технологий. Надо также учитывать противоречивую связь цели, средств, результата, что позволяет предвидеть перспективы и последствия создаваемых новых технических объектов. На передний план выдвигаются вопросы гуманизации техники и технологии, которые не приносили бы вреда человечеству и природе. В этой связи особенно возрастает роль мировоззренческих и аксиологических аспектов. За  последние годы в социально-гуманитарном  познании  резко возрос интерес к  технике как доминирующему феномену в социокультурной  реальности.   

В фундаментальном труде «Информационная эпоха: экономика, общество и культура» М. Кастельс дает глубокий анализ возникновения и дальнейшего развития информационных технологий, считая при этом, что именно информация и информационная техника становятся решающим фактором дальнейшего развития общества и техники (1).   Подобный подход позволяет лучше понять взаимосвязь тенденций, происходящих в инженерной деятельности и обществе в целом. 

Классификация научного знания предполагает следующую дифференциацию научного знания: гуманитарное, социальное, естественнонаучное и техническое. В рамках технического знания целесообразно выделять научно-инженерное знание. Эта традиция заложена работами: Б.И. Иванова, Б.И. Кудрина, В.М. Розина, В.С. Степина, Е.А. Шаповалова, М.Л. Шубаса и др. В этих работах особое место занимает исследование проблем техногенной цивилизации и органически связанной с ними проблемы преодоления негативных последствий влияния техносферы на человека.

Традиционная классическая научная картина мира использовала в качестве исходной физическую картину мира. В современных условиях происходит формирование общенаучной картины мира, составной частью которой является научно-инженерная деятельность. Это обусловлено всем развитием информационных технологий и техники, ростом количества инноваций в сфере производства. Новая научно-инженерная картина мира позволяет выбирать для решения инженерной задачи наилучшие средства и теории из различных научных дисциплин и отраслей производства.  Новой ступенью в развитии инженерной деятельности является интеграция различных видов знания для создания сложных социотехнических систем, которые распадаются на две части: создаваемую  техническую систему и саму инженерную деятельность как объект планирования. Главным здесь является изучение психологических особенностей, структуры, механизмов управленческой деятельности.  Инженерная деятельность зависит от многочисленных социальных факторов, от успешного прохождения определённых социальных санкций: экономических, политических, правовых, моральных, представляющих интересы общества с различных точек зрения и оказывающих не менее сильное, а порой решающее влияние на развитие техники и технологий. Последние всё чаще рассматриваются в связи с бытием, деятельностью, ценностями общества. Постепенно зреет понимание необходимости перехода от техногенной цивилизации к антропогенной, без чего невозможно оптимальное решение экзистенциальных проблем.

В процессе информатизации начинают формироваться нетрадиционные виды инженерной деятельности: системотехническая, социотехническая, инженерно-психологическое проектирование, что обусловлено объективными потребностями, изменением структуры инженерной деятельности, формированием нового типа технических систем, расширением объема знаний, используемых инженером. Это возводит инженерную деятельность на качественно новую ступень, преобразуя ответственность инженера за отдельные технологические операции, как это было раньше, в ответственность за технологический процесс производства в целом, с обязательным учетом влияния самого актора.           

Анализ факторов, обуславливающих эффективность инженерной деятельности в современном обществе, выработка принципов, методологии социально-гуманитарной экспертизы инженерного труда – вот лишь некоторые теоретические и практические задачи социологии инженерной деятельности, которые могут быть решены лишь с использованием методики и техники социологического исследования.  

ПРОВЕРОЧНЫЕ ВОПРОСЫ

1. Что представляет собой структура социологического знания?

2. Какое место в структуре социологического знания занимает прикладная социология?

3. Что такое методология социологического исследования?

4. Что есть техника социологического исследования?

5. В чем заключается специфика исследований инженерной деятельности?

6. Какие теоретические модели изучения инженерной деятельности Вам известны?

7. В чем актуальность социологического исследования инженерной деятельности?

РАЗДЕЛ 2. Программа социологического исследования

Программа социологического исследования представляет собой теоретическое обоснование методологических подходов и методических приемов изучения определенного социального явления, процесса или поведения людей. Только продуманная во всех составных частях программа может стать залогом эффективного исследования, поэтому ее называют стратегическим документом. В нем изложена концепция исследования, цели и задачи, собственно  намерения организаторов, которые предпринимаются для анализа той или иной социальной проблемы (2).

 Программа исследования обычно включает в себя относительно подробное, четкое и завершенное изложение следующих вопросов: методологическая часть – формулировка и обоснование проблемы, указание цели, определение объекта и предмета исследования, логический анализ основных понятий (операционализация понятий),  формулировку гипотез и задач исследования; методическая часть – определение обследуемой совокупности, характеристику используемых методов сбора первичной социологической информации, последовательность  сбора этой информации, логические схемы ее обработки на компьютере. Программа дополняется рабочим планом, в котором упорядочиваются этапы работы, сроки осуществления исследования, оцениваются необходимые ресурсы.

Исходным пунктом социологического исследования является проблемная ситуация. Можно выделить две стороны проблемы: гносеологическую и предметную. В гносеологическом смысле проблемная ситуация – это противоречие между знанием о потребностях людей и незнанием путей для их достижений. Предметная сторона заключается в столкновении различных социальных групп. Предметная и гносеологическая стороны социальной проблемы тесно взаимосвязаны.  В простейшем случае – это недостаточная осведомленность о реальной социальной ситуации, вследствие чего невозможно использовать уже имеющееся знание для регулирования социальных процессов. В других случаях – это обнаружение таких процессов и явлений, природа которых теоретически не конкретизирована,  следовательно нет и соответствующих алгоритмов для их описания, прогнозирования и воздействия на них со стороны общества. Социальная проблема может и вовсе не осознаваться как общественная потребность, поскольку провоцирующие ее противоречия не достигли того уровня, на котором они становятся очевидными. Наконец, будучи осознаваемой, она не обязательно становится предметом анализа и целенаправленных действий, т.к. для этого нужны активная заинтересованность и готовность к практическим преобразованиям. Именно такая готовность и заинтересованность образуют основу социального заказа для социологических исследований по выявлению и разрешению социальных проблем.

Характер объективного противоречия, лежащий в основе социальной проблемы, предопределяет тип исследования, будет ли оно инженерно-прикладным или теоретико-прикладным. Степень сложности научно-познавательной проблемы зависит:

- от сложности социальных объектов и их регулирования;

- от  степени изученности объекта или процесса.

Существуют следующие формальные требования к развертыванию проблемы исследования:

- четкое разграничение между неизвестным, искомым и данным, известным;

- отчетливое отделение друг от друга существенного и несущественного в отношении общей проблемы;

- расчленение общей проблемы на ее составляющие частные и расположение их по приоритету.

Формулировка проблемы влечет за собой выбор конкретного объекта исследования. Им может быть социальный процесс, или область социальной действительности, или социальные взаимоотношения, содержащие конфликт, противоречие. Иными словами, объектом может быть все то, что явно или неявно содержит социальное противоречие и порождает проблемную ситуацию. Объект социологического исследования – это то, на что направлен процесс познания.

Помимо объекта выделяют  предмет изучения,  те наиболее значимые с практической или теоретической точки зрения свойства, стороны, особенности объекта, которые подлежат непосредственному изучению. Поскольку объект – то, что содержит социальную проблему, постольку предмет – это те свойства и стороны, которые наиболее выпукло выражают несходство интересов социальных субъектов, личности  и организаций, образуют полюса социального противоречия или конфликта. Обычно предмет исследования содержит в себе центральный вопрос проблемы, связанный с предположением о возможности обнаружить в нем закономерность или стратегический тренд. Постановка такого вопроса – источник выдвижения рабочих гипотез. Формулировка проблемы, а затем выделение объекта и предмета исследования – первый шаг в разработке программы.

Вторым шагом является формулирование целей и задач исследования. В качестве цели исследования должен быть указан конечный результат предпринимаемых усилий в виде решения нескольких задач. Цель – это главная  задача, промежуточные цели или цели второго порядка – частные задачи.  Определение цели и задач исследования позволяет упорядочить процесс научного поиска. Каждая стадия развертывания программы и анализа получаемых данных предваряется постановкой конкретных задач. Предусмотреть всю их последовательность невозможно, потому формулировка задач исследования есть не единовременный акт, а процесс. Однако в нем есть свои этапы  и первая стадия состоит в том, чтобы ясно сформулировать цели, основные и частные программные задачи исследования. Термины «проблема», «задача», «вопрос» - понятия однопорядковые, но разные. Будучи взаимосвязанными, проблемы  развертываются в исследовательские задачи, но предполагают поиск новой информации вне имеющейся системы знания. Ответы же на вопросы, возникающие в процессе анализа полученных данных, следует искать в рамках известной информации. Определение целей и задач исследования образуют стержень, позволяющую избежать хаоса в исследовательском процессе, они дисциплинируют работу и делают ее эффективнее.

Чтобы реализовать цель социологического исследования, необходимо соотнести понятийный аппарат исследования с реальными событиями, содержание которых они отражают. Так, исследуя бюджет времени студентов-бауманцев,  предполагалось, что использование бюджета зависит не только от объема учебной нагрузки, но и от личностных характеристик студента, сформированных до поступления в вуз. На этапе разработки исследования это предположение было переведено в ряд операциональных терминов, позволяющий создать вполне конкретные вопросы о том, что есть интерес, сложность дисциплин, количественный параметр интеллектуального уровня, довузовская подготовка и т.д. (см. приложение). Поиск эмпирических значений понятий называют его эмпирической  интерпретацией, а определение этого понятия через указания правил фиксирования соответствующих эмпирических признаков – операциональным определением.      

Содержание научного, достаточно абстрактного термина, никогда не переводится  в конечное число проявлений его эмпирической сущности без остатка. Поэтому эмпирическая интерпретация понятия по необходимости частична. Операциональное определение раскрывает лишь некоторое содержание термина и предполагает частичное пояснение его значения.

При разработке программы социологического исследования необходимо выделить ключевые понятия, выражающие узловые точки изучаемой проблемы. Именно они и подвергаются эмпирической интерпретации, что позволяет не только сформулировать, но и проверить гипотезы на базе фактических данных. Интерпретация понятий в определенных терминах означает поиск эмпирических признаков, поясняющих их значение в некотором существенном для нашей задачи отношении, а существенное отношение будет определяться проблемой и предметом исследования. 

Операционализация понятий - это прежде всего теоретическая работа, предполагающая анализ соответствующей литературы по предмету, выявление сущности понятий, их свойств и взаимосвязей, что прямо соотносится с проблемой анализа в рамках социологической теории, а с другой – предполагает разграничение общеупотребительного смысла понятия с его научным, социологическим значением. Движение от теории к уточнению смысла и эмпирической интерпретации основных понятий исследования, как возврат к теоретической интерпретации полученных данных – это сложный познавательный процесс, не могущий быть полностью формализуемым. Здесь уместна аналогия, интуиция, а также общая культура исследователя. 

Гипотеза – необходимый методологический инструмент, организующий весь процесс исследования, это обоснованное предположение о структуре социальных объектов, характере связи между изучаемыми социальными явлениями и о возможных решениях социальных проблем. Гипотезы возникают тогда, когда знания, которыми мы располагаем, не позволяют объяснить наблюдаемые процессы. Так, в уже цитируемом исследовании «Бюджет времени студента-бауманца», основная гипотеза была сформулирована следующим образом – реальная, фактическая  учебная нагрузка значительно больше формальной, что сказывается на ухудшении показателей успеваемости современных студентов-бауманцев. Исходная гипотеза была развернута в целую цепочку выводных гипотез-следствий (операция дедуктивной обработки гипотез). Рассматривались связи: с довузовской подготовкой, с формированной системой ценностей, с личными человеческими качествами, с организацией учебного процесса и т.п. Гипотеза проверяема по выделенным эмпирическим признакам. Эмпирической проверке на достоверность подлежит не только гипотетическое суждение, но и его эмпирическая интерпретация. Для повышения аргументированности гипотетического суждения следует руководствоваться следующими принципами: стремиться к выдвижению возможно большего числа взаимосвязанных гипотез и указать для каждой гипотезы наибольшее число ее эмпирических индикаторов (вопросов).

Основные  требования к гипотезе:

- гипотеза не должна содержать понятий, которые не имеют эмпирической интерпретации, иначе она не проверяема;

- гипотеза не должна противоречить ранее установленным научным фактам;
- гипотеза должна быть проста и не должна содержать обилие допущений и ограничений;

- гипотеза должна быть принципиально проверяема при данном уровне теоретических знаний. 
Наличие этих характеристик отличает хорошо сформулированную гипотезу лишь при условии, что содержание ее не тривиально и не лежит в плоскости лишь здравого смысла. В рамках исследовательской программы внимание разработчика должно быть сосредоточено главным образом на разработке центральной, ориентирующей всю работу гипотезе.

Перед проведением исследования необходимо наметить план сбора эмпирических данных. Различают четыре вида основных вариантов плана:

1. Формулятивный, разведывательный, когда объект исследования не- известен и цель исследования - выявить проблему и сформулировать гипотезу.  

2. Описательный, дескриптивный, когда знания об объекте позволяют выдвинуть  гипотезы. Цель плана – четкое описание качественно-количественных особенностей социальных структур или явлений.
3. Аналитико-экспериментальный – наиболее всесторонний план, позволяющий исследовать функциональные взаимосвязи и причинно-следственные связи. 
4. Повторно-сравнительный, который позволяет выявить доминирующий тренд в изучаемых социальных явлениях, поскольку предполагает сопоставление данных в определенном временном континууме. Применяется в лонгитюдных исследованиях.
Формулятивный или разведывательный план применяют там, где теоретическая и практическая информация об объекте скудна или вовсе отсутствует. Данный вид плана позволяет определить путь поиска: сформулировать проблему, разработать гипотезы.  Он предполагает изучение имеющейся литературы, беседы с экспертами – специалистами в данной области, разведывательное наблюдение.

Отличие описательного плана от формулятивного в том, что все элементы, подлежащие описанию, должны быть заранее определены в классификационных и структурных гипотезах. 

Описательный план обычно применяется при опро​сах общественного мнения по проблемам экономической, социальной, поли​тической и культурной жизни.  Дескриптивное исследование заканчивается   детальным опи​санием структуры предмета с ми​нимальной интерпретацией установленных фактов с осо​бенностями социально-демографическими, территориально-поселенче​скими и иными обследуемых групп. 

Описание не может быть чисто фактуальным, без всяких методологических предпосылок. Ог​ромную роль  здесь играет классификация эмпириче​ского материала. 

Аналитико-экспериментальный план используется как стратегия исследования, при тщательно продуманных объяснительных гипо​тезах. Цель плана — установление функциональных и каузальных связей в социальных объектах и процессах, а при реализации – выработка эффективных управленческих ре​шений. 

Специфика социологического исследования заключается в использовании выборочного метода, смысл которого заключается в том, чтобы на  вы​борке всесторонне  выявить основные свойства объекта. Процесс выборки основан на взаимосвязи и взаимообусловленности качественных характеристик и признаков социальных объектов, а также на целесообразности изучения его части как микромодели целого. Выборка является одним из эффективных средств экономии для проверки гипотез о свойствах явлений или процессов. Целое в прикладной социологии называется генеральной совокупностью (обозначается N), т.е.  весь объект исследования. Выборка – часть генеральной совокупности (n). Элементами выборочной совокупности или обследуемой совокупности являются респонденты (опрашиваемые). Правила формирования выборки таковы, что не всегда  сразу единицами анализа выступают опрашиваемые, вначале может быть сформирована выборка предприятий, учреждений, потом учебных групп и лишь затем респонденты. Так в цитируемом нами исследовании единицами отбора были: факультеты, курсы, группы, дисциплины, а  затем – студенты. 

Вероятностная (случайная) выборка основана на «законе больших чисел», связана с понятием статистической вероятности. В самом общем смысле: когда вероятность ожидаемого события   равна отношению числа ожидаемых событий к числу всех возможных.

Тип и способы выборки непосредственно зависят от целей исследования и его гипотез.  Наиболее строгие требования предъявляются к выборкам дес​криптивным, аналитико-экспериментальным,  лонгитюдным исследованиям, наиме​нее строгие — к исследованиям по разведывательному плану. В последнем случае отбор «единиц наблюдения» на объекте подчи​няется довольно простым правилам: следует выделять полярные группы по существенным для анализа критериям. Численность та​ких несистематических выборок строго не определяется. Все зави​сит от качества получаемой информации. Опрос в таком исследовании продолжается до тех пор, пока не обнару​жится, что полученная информация достаточно разнообразна для формулировки гипотез. В данном случае состав и объем выборки за​ранее не фиксируются, а устанавливается опытным путем по мере развертывания исследования. В опросе дескриптивного плана выборка дол​жна быть строго репрезентативной..

Требования репрезентативности (представительности) выборки означают, что по выде​ленным параметрам (критериям) состав обследуемых должен при​ближаться к соответствующим пропорциям в генеральной совокуп​ности. Между тем строго репрезентативную выборку по всем важ​ным для проблематики исследования параметрам обеспечить не​возможно, и поэтому следует гарантировать репрезентацию по гла​вному направлению анализа данных. Прежде всего, надо уяснить, какие характеристики генеральной совокупности существенны для це​лей исследования. Во многих случаях это социально - демографические характеристики (пол, возраст, социальный статус и социальное происхождение) и пространственные.    В сочетании  названных парамет​ров — половозрастной структуры, социального состава, простран​ственной локализации — можно, как правило, быть уверенным, что выборка будет представительна для решения многих социаль​ных проблем. Понятно, что это правило имеет исключения в зависимости от конкретных условий и особых целей исследования (например, в этнически неоднородной среде существенно иметь в виду репрезентацию по критерию национальной  принадлежности). Мера подобия выборочной модели структуре генеральной со​вокупности оценивается ошибкой выборки, а пределы допустимой ошибки опять-таки зависят от цели исследования.
Иногда требуется повышенная надежность, как это имеет ме​сто в экономических и демографических обследованиях, например при переписях населения. Здесь существенные ошибки оборачива​ются миллионными потерями материальных ресурсов и просчета​ми планирования. Гораздо чаще социологические обследования проводятся для уяснения общих тенденций, некоторой  ориентировки в сфере социальной политики.
Весьма полезна следующая приблизительная оценка надеж​ности результатов выборочного обследования.  Повы​шенная надежность допускает ошибку выборки до 3%, обыкновен​ная — до 3—10%, приближенная — от 10 до 20%, ориентировоч​ная — от 20 до 40%, а прикидочная — более 40%. (2). В аналитических и экспериментальных исследованиях пробле​ма статистической репрезентативности выборки оказывается вто​ростепенной в сравнении с необходимостью обеспечить качествен​ное представительство изучаемых социальных объектов.
Численность (объем) выборки зависит от уровня однородности или разнородности изучаемых объектов. Чем более они однородны, тем меньшая численность может обеспечить статистически досто​верные выводы. Но степень однородности социального объекта за​висит, в сущности, от того, насколько детально мы намерены его исследовать. Практически любой, самый «элементарный» объект оказывается чрезвычайно сложным. Лишь в анализе мы представ​ляем его как относительно простой, выделяя те или иные его свой​ства. Чем более основательным и детальным будет анализ, чем больше свойств данного объекта мы намерены принять во внима​ние в их сочетании, а не изолированно, тем больше должен быть объем выборки.
Для решения такого рода задач как раз и необходимы целе​вые аналитические выборки. В них учитывается не только струк​тура изучаемой совокупности, но и ограничения, накладываемые на объем выборки целями исследования, глубиной анализа проб​лем. 
Для измерения социальных явлений и процессов применяются индикаторы или шкалы, т.е. варианты ответов. Основных шкал три: номинальная, ранговая (порядковая) и интервальная. Номинальная шкала измеряет преимущественно объективные признаки респондента: пол, семейное положение или реальные действия. Например, в нашем исследовании (см. приложение) номинальной шкалой являются  варианты ответов на вопросы: 1, 2, 5 и др., где просто перечислены такие действия. Ранговая (порядковая) шкала является наиболее употребляемой для измерения большинства свойств и признаков социальных явлений. Измерение в социологии основано на субъективных индикаторах, выражающих отношение респондентов к кому-либо или чему-либо. Позиции ранговой шкалы располагаются в строгом порядке от наиболее к наименее значимым или наоборот (см. в Приложении варианты ответов на вопросы: 3, 4, 9 и др.). Позиции ранговых шкал, используемых для оценок, располагаются симметрично. Число позиций с положительным значением равно числу позиций с отрицательным, а между ними располагаются позиции с нейтральным (нулевым) значением. Интервальная шкала измеряет небольшое число свойств и признаков: возраст, стаж работы, учебы, число членов семьи, время, затрачиваемое на учебу. Позиции в такой шкале расположены по равным или неравным интервалам, в зависимости от значений индикатора, используемого для конструирования шкалы (см. Приложение, вопросы: 11, 15,16 и др.). Методически неверно оценивать респондентов в вопросе «Как часто Вы смотрите телевизор?» по следующим вариантам ответов: часто, редко, иногда. Эти варианты можно применять в качестве индикаторов только с уточнением, поскольку неясно, что есть часто и редко.

При конструировании шкалы следует соблюдать три основных требования:

1. Валидность (устойчивость, надежность). То ли свойство изучаем?

2. Полноту (обоснованность). Все ли варианты прописаны?

3. Чувствительность (точность). Чем больше вариантов ответов, тем чувствительнее шкала.   
ПРОВЕРОЧНЫЕ ВОПРОСЫ

     1.  Какова главная цель программы социологического исследования?

    2.  Из каких основных частей состоит программа?

    3.  Что такое проблемная ситуация?

4. Какие существуют формальные требования к развертыванию проблемы исследования?

5. Что является объектом и предметом изучения в прикладном социологическом исследовании?

6. Как формулируются цели и задачи исследования?

7. Что такое операционализация понятий?

8. Каковы требования предъявляют к гипотезам?

9. Назовите разновидности планов сбора эмпирических данных?

10.  Что такое выборочный метод? Каковы требования репрезентативности?

11. Что такое шкалы? Назовите разновидности шкал?

12. Каковы основные требования к конструированию шкал?

РАЗДЕЛ 3. Социологическое исследование: анкетирование и интервьюирование

Опросы – незаменимый способ получения информации о субъективном мире людей, их склонностях, мнениях, мотивах поведения и деятельности.

Опрос позволяет при соблюдении определенных правил получить информацию недоступную иным способом, ее нельзя ни увидеть, ни прочитать. Речь идет о постижении идеального, мыслей людей, реально существующих и определяющих их поведение. Искусство использования этого метода состоит в том, чтобы знать, о чем спрашивать, как спрашивать, какие задавать вопросы и можно ли верить полученным результатам. К выделенному следует еще добавить: кого спрашивать, где вести беседу, как обработать данные (4).   Навык составления анкеты заключается в умении  переводить исследовательский вопрос в вопрос для опрашиваемого, «доказательный» (исследовательский) вопрос в «контрольный» (прямой, т.е. для респондента). Этот перевод возможно продуктивно осуществить лишь с учетом обширного методического опыта. 

Организации, по поручению которых проводится исследование или которые принимают в нем участие в качестве консультантов, часто не понимают необходимости «перевода» исследовательских вопросов. Эти возражения тем категоричнее, чем сильнее подвергается сомнению тот факт, что «от людей можно узнать правду». Связь здесь понятна: сомнения в качестве ответов, как правило, являются лишь выражением общего недоверия к методу. В процессе перевода исследовательских (программных) вопросов в анкетные проект анкеты все более ускользает из под контроля, т.к. связь между целью исследования и анкетой становится все менее очевидной. Это ведет к тому, что дискуссия между заказчиком и исследователем возрастает.

Целевые вопросы, которым посвящено исследование, часто невозможно найти в целом вопроснике. Вместо них имеются крупные блоки вопросов, смысл которых нельзя передать в нескольких словах, некоторые из них часто похожи на провокационную игру. Чем лучше проект анкеты, тем менее ясна его цель для опрашиваемого(5). Поэтому для заказчика убедительна не анкета с ее операциональными вопросами, а отчет, содержащий результаты анализа. Нужно не рассеивать, а подкреплять оправданные сомнения в том, что «от людей можно узнать правду». Ведь исследователь, использующий метод опроса, в действительности должен преодолеть значительные трудности, чтобы на основании высказываний людей получить точную картину. В анкете не должно быть целевых вопросов «в лоб», без перевода. Именно составление анкеты является в социологическом исследовании наиболее тонким и сложным делом. От его решения прежде всего зависит уровень и результат исследования (6).

Существуют два больших класса опросных методов:  анкетные опросы  и интервью. Специфика анкетного опроса связана с тем, что заполняется опрашиваемым самостоятельно,  следовательно, ее конструкция, комментарии и сами вопросы должны быть предельно ясны для респондента.  

Рассмотрим основные принципы построения анкеты.

1. Программная логика вопросов не связана с логикой построения анкеты. Анкета создается с учетом психологии восприятия опрашиваемого. Логика анкеты противоположна логике Сократа.

2. Необходимо учитывать уровень образования и практический опыт респондентов. Если опрашиваются не эксперты, то не следует пространно объяснять в массовом опросе теоретические задачи, стоящие перед исследователями, лучше в преамбуле анкеты указать практическую значимость исследования. Используемые слова не должны вызывать у респондента трудности в понимании.

3. Следует помнить, что на выбор ответа может повлиять последовательность вопросов. Частные вопросы по одной проблеме  желательно ставить перед общим вопросом. В противном случае возникает галло-эффект, эффект «эха»: стремление респондента психологически оправдать уже данную общую оценку.

4. Смысловые блоки опросного листа должны быть примерно одного объема. 

5. Распределять вопросы по степени их трудности. Первые вопросы должны быть простыми, далее следуют более сложные (желательно событийные, не оценочные), затем – еще сложнее (мотивационные), потом – спад (снова событийные, фактологические) и в конце – наиболее сложные вопросы (один или два), после чего – завершающие вопросы, так называемая «паспортичка» или социально-демографический блок (СДБ).

Последовательность смысловых разделов анкеты следующая. В начале  формулируется введение или преамбула, в которой необходимо указать           

кто и с какой целью проводит опрос, а также объяснить как заполнить анкету. Здесь же о гарантии анонимности информации. Если в анкетном листе проставлен номер, следует пояснить его назначение: «Номер в правом углу этого листа не имеет отношения к опрашиваемому. Он нужен для  контроля общего массива». Предварительная благодарность в конце преамбулы и благодарность, выраженная после всех вопросов, свидетельствуют о «хорошем тоне» анкеты.

Вступительные вопросы выполняют две функции: заинтересовать респондента и облегчить ему включение в работу. Наиболее удобны для этой цели вопросы сугубо событийного содержания: например, как осуществлялась подготовка к поступлению в вуз (специальная школа, репетиторы, курсы при университете, самостоятельно и т.п.), кто рекомендовал поступать именно в данное учебное заведение. Нельзя начинать опрос с  социально-демографического блока (СДБ) или «паспортички». Эти вопросы обычно тревожат респондентов, к тому же это  отчасти противоречит  декларируемой  анонимности, и если эти вопросы стоят в начале анкеты, то респондент, как правило, обращает внимание на неполную анонимность. Напомним, что сведения о демографических данных опрашиваемого полезно относить в заключение анкетного листа. Трудные вопросы, поставленные в начале, могут отпугнуть, и это приведет к отказу участвовать в опросе. Если же респондент начал отвечать на вопросы анкеты, то он будет склонен скорее завершить работу, чем прервать ее на полпути. Наиболее острые или интимные вопросы располагают в последней трети анкеты.

Заключительные вопросы по содержанию темы должны быть относительно нетрудными, т.к. следует помнить, что заполнение анкеты для респондента работа, которая может утомить.

СДБ или «паспортичка» находятся в конце анкеты. Они лаконичны и не требует особого напряжения. В заключении выражается благодарность за сотрудничество в проведении опроса.

Продолжительность анкетного опроса варьирует в зависимости от цели и содержания исследования от 10-15 минут до полутора – двух часов. Верстка анкеты должна отвечать требованиям простоты и удобства работы и для респондента, и для кодировщика. Нельзя разрывать текст, относящийся к одному вопросу, вся конструкция вопроса с вариантами ответа должна быть на одном опросном листе. Все вопросы должны быть пронумерованы, а варианты ответов иметь сквозную нумерацию (см. приложение №1), которая отличается от номеров вопросов. Так начинать нумерацию вариантов с 001 или, если большая анкета, с 0001. Для оживления текста можно использовать рисунки, разнообразные шрифты.

Проба анкеты, «пилотаж» или «пилотное исследование». Любой исследовательский инструмент проходит проверку на обоснованность. Не является исключением и анкета, которая должна быть апробирована на практике. Если анкета заимствована у других исследователей, то необходимо ознакомиться с параметрами ее надежности: устойчивости, обоснованности, адекватности получаемой информации. В обычном «пилотажном» исследовании социолог сначала тщательно анализирует сконструированный опросный лист, затем проводит опрос среди небольшой группы респондентов. Эта опытная группа является микромоделью планируемой выборки с выделением крайних значений ее параметров: полярных уровней образования, мужчин и женщин, других особенностей, существенных для репрезентативной выборки.  Проводя пробу, необходимо фиксировать поведение респондента, его реакцию на вопросы, насколько  понятны вопросы. Высокий процент (более 5 – 7% от числа опрошенных) варианта «Затрудняюсь ответить» свидетельствует о плохо составленной анкете, о необходимости ее доработки. Такой результат может быть следствием: а) вопрос или варианты ответов на него туманны; б) вопрос слишком сложен для данной аудитории, не отвечает ее опыту и знаниям; в) суждения не разбиты на более простые составляющие. Детализировать общие цели «пилотажа» анкеты можно, ответив на следующие  вопросы: 

1. Все ли вопросы и варианты ответов понятны?

2. Предусмотрены ли варианты уклонения от ответа («Затрудняюсь ответить», «Не задумывался над этим», «Впишите свой ответ»)?

3. Сбалансированы ли порядковые шкалы, нет ли сдвига в позитивный или негативный полюс шкалы?

4. Нет ли опасности утомить опрашиваемого, как  этого избежать, как снизить монотонность?

5. Не слишком ли многочисленны варианты ответов на вопрос, смогут ли респонденты справиться с обилием вариантов, как сократить их число?

Интервью бывает формализованное и полуформализованное (или неформализованное). Формализованное интервью мало чем отличается от опроса по анкете, за исключением того, что ответы записываются не респондентом, а интервьюером. Обычно это метод используют, чтобы получить непосредственное впечатление от живой реакции респондента или когда письменный опрос затруднен (к примеру, когда нельзя прервать работу). В полуформализованном интервью предусмотрен лишь список основных вопросов и частично их порядок. Применяется такое интервью для формулировки гипотез и выявления проблем.

Главная трудность при проведении интервью – сведение к минимуму «возмущающего» фактора,  влияния личности интервьюера. Интервьюер должен держаться спокойно и естественно, вести беседу в среднем темпе. На ход беседы влияют соотношения пола и возраста участников интервью. Интервьюер примерно того же возраста, что и опрашиваемый, но противоположного пола обычно добивается  лучшего результата. Обстановка, в которой проходит интервью, должна располагать к спокойному и откровенному разговору. Благоприятная обстановка предполагает: изолированное помещение, отсутствие третьих лиц и отвлекающих факторов. Искажающее воздействие личности интервьюера является минимальным в закрытых вопросах и максимальное в открытых. Поэтому следует привлекать возможно большее число интервьюеров, чтобы искажения в массовых данных были взаимопогашаемы. Регистрация (запись) ответов респондента производится ассистентом интервьюера по ходу беседы с разрешения интервьюируемого. Ассистент  садится сбоку от респондента, интервьюер – напротив. 

План ведения беседы:

1. Установление первого контакта, цель которого создать благоприятную атмосферу для разговора. Необходимо представиться. Вначале  задавать простые вопросы о погоде, дороге.

2. Закрепление контакта и первые вопросы по плану интервью. Выяснение фактуальных сведений: обязанности, описание условий жизни и быта.

3. Переход к основным вопросам: мотивационным, встречным, проверочным, противоречивым, провоцирующим. Нельзя разъяснять опрашиваемому непонятные слова, а следует прочесть вопрос еще раз.

4. Завершение беседы (благодарность и добрые пожелания).

Затем следует оформить протокол. Излагать текст  интервью  надо от первого лица. Указать оценку уровня контакта: длительность беседы по мнению респондента и реально, оценить интервью по пятибалльной системе. В протокол заносятся не только все вопросы, но и замечания интервьюера, они являются источником полной, всесторонней информации. Затем интервьюер и ассистент подписывают протокол, указывают дату и место проведения опроса. По мнению Э.Ноэль идеальным интервьюером является «общительный педант», образование которого значение не имеет, по мнению В. А. Ядова  интервьюером должен быть человек со среднеспециальным или высшим образованием. Незнание целей ведет к нейтральности процедуры. Интервьюеры не должны быть квалифицированными социологами, что обеспечивает инвариантность в поведении. Опыт здесь вреден. Следует помнить, что нельзя опрашивать людей чаще одного раза в полгода.

ПРОВЕРОЧНЫЕ ВОПРОСЫ

1. В чем заключается специфика анкетирования?

2. Каковы основные принципы построения анкеты?

3. Что такое «хороший тон» анкеты?

4. Как осуществляется пилотаж анкеты?

5. В чем заключается специфика интервьюирования?

6. Какие разновидности интервью Вам известны?

РАЗДЕЛ 4. Виды и методы социологических исследований

Эмпирическое исследование, то есть изучение социальных фактов с помощью конкретных методов, основанных на наблюдении, строгой фиксации, измерении, представлении в количественном отношении разнообразных признаков объекта, является основой социологического анализа общественных явлений. Конкретные социологические исследования применяются как для уточнения и развития фундаментальной научной теории, так и для совершенствования различных сфер социальной практики. В зависимости от решаемых задач и применяемых методик различают следующие виды социологических исследований:
	Цель
	Теоретико-прикладное

Прикладное

	Задачи
	Разведывательное (пилотажное)

Описательное

Аналитическое 

Экспериментальное

Проектно-конструкторское

	Объект
	Монографическое

Сравнительное

	Периодичность
	Разовое

Повторное
	Панельное 

Трендовое

Лонгитюдное

Мониторинговое

Когортное 

	Сроки проведения
	Долгосрочное

Среднесрочное

Краткосрочное

Экспресс-исследование

	Масштаб
	Международное

Общенациональное 

Региональное

Отраслевое 

Локальное


Зборовский Г.Е., Шуклина Е.А. Прикладная социология. М., 2004, с.54.

В зависимости от поставленной цели исследования могут быть теоретико-прикладными (направленными на исследование общих тенденций развития социальной системы, анализ возникающих в ней противоречий, способов и методов их разрешения, то есть на разработку общей теории) и прикладными (касающимися конкретных социальных проблем с целью принятия оптимальных управленческих решений). Например, исследование досуговой деятельности студенчества как условия и фактора развития личностных качеств является теоретико-прикладным, а изучение бюджета времени студентов конкретного вуза для более эффективной регуляции учебного процесса представляет пример прикладного исследования (См. Приложение).

По поставленным задачам выделяют разведывательные (их еще называют пилотажными) исследования, используемые для малоизученных или совершенно незнакомых объектов с целью получения первичных данных. Используют небольшой методический инструментарий и ограниченную группу респондентов. Кроме сбора информации о новых социальных явлениях и процессах разведывательное (пилотажное) исследование часто используется для апробации и проверки качества программы, методических приемов работы и предваряет полномасштабный проект. На небольшом количестве опрашиваемых проверяется, удачно ли составлена анкета, все ли вопросы понятны, хотят ли на них отвечать. После пилотажного исследования вносят необходимые поправки, корректируют формулировки  вопросов, уточняют варианты ответов и приступают к основному опросу.

Описательные исследования используются для получения целостного представления об изучаемом явлении или процессе. Не претендуя на изучение глубинных механизмов изучаемого явления, описательное исследование дает общую картину состояния объекта: структуру, функции, этапы формирования. Примерами описательных исследований могут служить следующие проекты: «Социальный портрет студента-бауманца», «Типичный посетитель рок-клуба», «Бюджет времени студента», «Быт в студенческом общежитии», «Жизненные планы выпускников технического университета» и т.п. Описательное исследование дает комплексную характеристику изучаемой социальной группы: социально-демографический состав (пол, возраст, национальность, брачно-семейный и профессиональный статус, образование, квалификацию и др.), основные ценностные ориентации и предпочтения, мотивационные устремления и целеполагание, особенности жизнедеятельности, взаимосвязь с другими социальными группами. Являясь продолжением разведывательных исследований, описательные, в свою очередь, являются предпосылкой проведения аналитических исследований, претендующих на выявление и раскрытие причинно-следственных связей общественных явлений.

Задачей аналитического исследования является установление зависимостей между различными характеристиками социального явления или процесса, выявление внутренних и внешних факторов, влияющих на поведение изучаемого объекта. В проектах «Влияние политических предпочтений студентов на их общественную активность», или «Роль ценностной ориентации в выборе профессии», или «Воздействие социальных факторов на планирование карьеры», или «Причины отсева студентов из вуза» предполагается изучение разнообразных факторов, влияющих на интересующие исследователя процессы, установление причин и следствий рассматриваемых явлений. Аналитическое исследование базируется на детальном изучении объекта, использовании широкого спектра информационных источников. Результатом является построение объяснительной модели, позволяющей уяснить сущность изучаемой социальной проблемы и способствовать ее разрешению.

Иногда для проверки выводов аналитического исследования является целесообразным провести экспериментальное исследование (социальный эксперимент), задачей которого является проверка выявленных причинно следственных связей. Моделируется экспериментальная ситуация и проверяются выдвинутые гипотезы. Эксперимент на социальном объекте является одной из самых сложных исследовательских процедур, так как предполагает огромную подготовительную работу, связан с этическими ограничениями, нуждается в корректной интерпретации полученных результатов. 

Еще один вид социологического исследования – проектно-конструкторский. Его специфической особенностью является сочетание этапа получения новой информации с использованием этого знания для желаемого преобразования изучаемого объекта (социальной инновации). Исследователь разрабатывает и апробирует процедуру изменения социального объекта (социальную технологию), реализуя функцию социальной инженерии, под которой понимается создание и применение социальных организационных структур, воздействующих на поведение человека или социальной группы с целью сохранения социальной стабильности или достижения нового качественного состояния в конкретных профессиональных и учебных группах, фирмах, организациях. Примерами проектно-конструкторских исследований являются создание имиджа политического или общественного лидера или движения, разработка модели инновационного университета или школы будущего, продвижение товара или услуги на рынке с помощью рекламной кампании и т.п.

Важно отметить, что одна и та же проблема в зависимости от целей, которые ставит перед собой исследователь, может быть по-разному решена средствами различных социологических исследований. Например, проблема бюджета времени студентов-бауманцев в рамках пилотажного исследования обретет свои общие очертания в виде постановки ключевых вопросов (соотношение объемов рабочего и свободного времени, способов его реализации, частота тех или иных занятий, пожелания студентов) и разработки основных методов исследования (репрезентативная выборка по факультетам, метод опроса). Описательное исследование даст общую картину использования и распределения студентами своего времени. В его рамках можно выявить различия в использовании своего времени студентами разных курсов и факультетов, юношами и девушками, живущими в общежитии или с родителями, хорошо или слабо успевающими и т.д. Можно будет увидеть, сколько времени затрачивают студенты на выполнение тех или иных видов учебных заданий, на обязательные занятия, на отдых и т.д., рассчитать пропорции различных видов деятельности в течение дня, определить наиболее популярные формы проведения досуга и т.п. Аналитическое исследование бюджета времени студента-бауманца позволит поставить вопросы о причинах нехватки времени на невыполнение учебных заданий, факторах, способствующих рациональному использованию времени, различиях между студентами в возможностях содержательно провести свободное время и т.д. Аналитическое социологическое исследование требует высокой квалификации от социологов, так как может быть успешным только при использовании серьезных теоретических знаний и наличии навыков анализа сложных социальных проблем. Экспериментальное социологическое исследование бюджета времени может позволить проверить различные версии режима дня для достижения оптимального использования времени, выяснить факторы, надежно влияющие на рационализацию бюджета времени студента. Наконец, проектно-конструкторское исследование будет способствовать внедрению времясберегающего поведения, социальных технологий эффективного использования рабочего времени, новых управленческих решений и форм организации учебной и досуговой деятельности.

Продолжая разговор о видах социологических исследований, следует выделить монографические и сравнительные исследования в зависимости от изучаемого ими объекта. Монографические исследования проводятся на отдельно взятом объекте с целью изучению его наиболее характерных свойств, которые возможно будет предположить у других объектов данного типа. Сравнительные исследования основаны на сопоставлении либо нескольких объектов, либо одного и того же объекта через промежуток времени. Изучение морально-психологического климата в студенческой группе представляет пример монографического исследования, а сравнительный анализ отношения к гуманитарным предметам первокурсников и студентов старших курсов – пример сравнительного исследования.

Периодичность социологических исследований отражается в понятиях разового и повторного исследования в зависимости от потребности в информации о статичных, либо динамично развивающихся объектах. Разовое исследование дает представление о состоянии социального явления в данный момент (например, проект «Круг чтения будущего инженера»). Повторное же исследование демонстрирует изменение, развитие, динамику социального объекта («Изменение ценностных ориентаций студенчества 70-х годов ХХ века и современного поколения»). Повторное исследование проводится по-разному. В зависимости от способов проведения повторного исследования различают лонгитюдные, панельные, трендовые, когортные исследования. Лонгитюдные исследования повторяют изучение одной и той же совокупности людей в течение ряда лет по одинаковым или близким проблемам (ценностные ориентации студенческой группы на 1, 3, 5 курсах). Панельные исследования проводятся с одинаковым интервалом времени по единой программе и методике по отношению к определенному социальному объекту с целью определения его динамики в общей картине социального развития (например, ежегодные исследования отношения выпускников технического университета к выбранной специальности). Когортные исследования представляют собой многофакторный анализ изменения социальных групп, принадлежащих к различным возрастным поколениям (когортам) (ценностные ориентации выпускника вуза и сложившегося специалиста). Трендовые обследования напоминают регулярные опросы одной и той же совокупности людей, но каждый раз выборка опрашиваемых составляется заново, так что в нее попадают разные люди. Это позволяет проводить довольно четкую диагностику изменения состояния какого-либо социального объекта (например, колебание избирательных настроений населения города за год, месяц и накануне политических выборов). Мониторингом называют повторные исследования общественного мнения по различным проблемам (отношение различных групп населения к социальным реформам, политическим событиям и т.п.). По срокам проведения различают долгосрочные (в течение нескольких лет), среднесрочные (от нескольких месяцев до года) и краткосрочные (1-2 месяца). Встречаются экспресс-исследования, дающие практически мгновенную информацию (маркетинговые исследования по итогам дня, электронные опросы общественного мнения). Различаются социологические исследования и масштабами проведения: международные (охватывающие несколько стран и касающиеся вопросов, представляющих общий интерес), общенациональные (в масштабах страны), региональные (в том или ином регионе), отраслевые и, наконец, локальные (касающиеся жизни фирмы, учреждения, организации).

Для полноценного осуществления того или иного вида социологического исследования следует использовать соответствующие методы исследования, точнее, комбинацию методов, позволяющую адекватно и точно отразить интересующий объект, выявить существенные закономерности его развития. Основным методом социологического исследования по праву считают социологический опрос в виде анкетирования или интервьюирования (см. раздел 3). Он позволяет через мнения и позиции людей увидеть состояние общественных процессов, обнаружить и наметить перспективы решения насущных социальных проблем. Однако методы социологического исследования не исчерпываются опросами. Для разностороннего анализа общественных явлений необходимо сочетать их с другими методами сбора социологической информации.

1. Метод изучения документов означает использование и осмысление информации, зафиксированной в рукописном или печатном виде, теле-, кино-фотоматериалах, звукозаписи. Прежде чем приступить к формулированию целей и задач исследования, социолог должен изучить имеющуюся документальную информацию об интересующем его социальном явлении. В промышленной социологии очень ценный исследовательский материал представлен в документации предприятий, фирм, их отчетах в министерства и ведомства, органы статистики. Изучение демографических процессов немыслимо без анализа учетных и архивных документов. В свою очередь документальная информация тоже должна подвергаться проверке и контролю с помощью других методов социологических исследований. Существуют сложившиеся правила работы с документами, которые можно рассматривать как условия получения достоверной документальной информации: первичные («из первых рук», свидетельства очевидцев, непосредственные факты, данные наблюдения) документы надежнее вторичных (анализ первичных данных, обобщение и интерпретация чужих наблюдений), официальные документы надежнее неофициальных; документы, содержащие мнения и оценки менее достоверны, чем сообщающие о фактах; необходимо учитывать обстановку, в которой создавался документ (не был ли заинтересован составитель в искажении событий), методы получения исходных данных (непосредственное участие или взгляд «со стороны», «по свежим следам» или результат воспоминаний), а также анализировать возможные намерения составителя документа.

Существует два основных типа методов работы с документами: неформализованные (качественные методы) и формализованные (количественные методы). Неформализованные методы предполагают понимание содержания документа, проникновение в смысл текста, соотнесение с жизненным опытом исследователя и соответствующая интерпретация описываемых событий. Способствуя анализу сложных социальных явлений, неформализованные методы подвержены субъективному искажению со стороны интерпретатора (неосознаваемые психологические реакции, неустойчивость внимания, памяти, собственные ценностные установки и т.д.). С целью преодоления субъективных ошибок исследователя возник формализованный метод количественной обработки информации, содержащейся в документе, получивший название контент-анализа (анализа содержания). Впервые он был применен для изучения содержания материалов газет и журналов с целью определения наиболее часто встречающихся событий и ситуаций как способ отражения наиболее значимых социальных проблем. Суть контент-анализа заключается в выделении в документе таких признаков и свойств какого-либо явления (ключевых понятий, стандартных фраз), которые бы отражали основное содержание документа и которые можно было бы подсчитать. Анализ проводится путем количественного сопоставления элементов текста между собой и по отношению к общему объему информации. На основании подсчета наиболее часто встречающихся в тексте понятий, имен, фраз и т.п. можно судить о наиболее значительных темах и проблемах изучаемого сообщества, тенденциях изменения социальных процессов, практическом звучании тех или иных проблем.

2. Надежным методом получения информации об изучаемом социальном объекте является наблюдение – непосредственная регистрация события, участником которого является исследователь. Оно подразумевает целенаправленное и систематизированное восприятие социального явления, основные черты и характеристики которого классифицируются, кодируются соответствующим образом и фиксируются исследователем. В отличие от обыденного непроизвольного наблюдения научное социологическое наблюдение отличается целенаправленностью и избирательностью (проводится в соответствии с целями и задачами исследования), планомерностью (по определенной схеме), общепринятыми правилами кодирования и регистрации событий, доступностью для проверки другими методами и другими исследователями. 

Если регистрация события производится «со стороны», исследователь не участвует в происходящем, наблюдение считается невключенным. Если же он пытается адаптироваться к изучаемой социальной среде, анализирует события «изнутри», с точки зрения непосредственных участников событий, наблюдение считается включенным (участвующим). 

Кроме включенного и невключенного наблюдения различают структурированное и неструктурированное наблюдение. В первом случае речь идет о работе в условиях наличия четких гипотез и детального плана действий наблюдателя. В неструктурированном наблюдении определяются лишь общие черты и примерный состав интересующего объекта (наблюдение за стихийно возникшей толпой). 

В зависимости от регулярности исследования выделяют систематическое и случайное наблюдение. Первое тщательно планируется и методично выполняется в течение определенного периода. Второе же проводится без плана, как правило, по поводу конкретной ситуации, предполагаемой, но в данный момент неожиданной, используя для регистрации подручные средства. По условиям организации и проведения различают полевое и лабораторное наблюдение. Полевым называется наблюдение реального события в естественных условиях, лабораторное же наблюдение предполагает экспериментальную ситуацию, искусственно сконструированную исследователем. 

Позволяя увидеть социальные явления в их целостности и полноте, наблюдение не лишено недостатков и ограничений (субъективизм исследователя) и должно использоваться вместе с другими методами конкретных эмпирических исследований.

3. Интересные результаты для социологического исследования общественных процессов дает метод экспертных оценок. В данном случае информация об исследуемом объекте получается с помощью и участием экспертов – специалистов в определенной области. Если социолога интересуют специализированные сферы общественной жизни (наука, политика, искусство), то метод экспертных оценок выступает основным способом получения достоверной и надежной (валидной) информации. В других случаях этот метод помогает в сочетании с другими методами эмпирического исследования выделить и проанализировать сложные социальные проблемы. 

К очным методам экспертных оценок относится свободное интервью (беседа на заданную тему с экспертами в данной области с целью извлечь максимальное количество информации по интересующей проблеме) и «мозговой штурм», при котором в условиях коллективного обсуждения проблемы заинтересованными компетентными лицами при возможности свободного высказывания самых неожиданных идей рождается новое знание, интересные подходы к пониманию явлений и процессов. Особенно эффективен данный метод при изучении новых и мало изученных социальных объектов.

К заочным методам экспертных оценок относятся написание докладных записок по определенной тематике, заполнение разосланных по почте опросных листов с целью выяснить мнение специалистов по той или иной проблеме, метод Дельфи, метод шкальных оценок. Дельфийский метод (разработан в США в 50-е годы) представляет собой многократный экспертный опрос одной и той же группы людей, при котором полученная информация подлежит не только качественному, но и количественному анализу. На каждом следующем этапе экспертов знакомят с коллективными результатами предыдущего опроса, просят еще раз обосновать свою точку зрения, если она сильно отличается от мнения остальных участников дискуссии. Экспертные оценки градуируются по специально разработанным шкалам. Крайние оценки и их мотивировка неоднократно обсуждаются всеми участниками опроса. Групповая оценка ситуации получается в результате статистической обработки имеющихся оценочных шкал по каждому этапу опроса и характеризуется объективностью и обоснованностью результатов.
4. К эмпирическим методам социологического исследования относится и социальный эксперимент. Как важный метод получения нового знания эксперимент широко используется в естествознании и подразумевает исследование явлений в контролируемых и управляемых условиях. Возможности моделирования экспериментальных ситуаций в обществе ограниченны, поэтому социальный эксперимент не всегда применим к изучению социальных процессов. Тем не менее он позволяет в ряде случаев определить решающие факторы, влияющие на те или иные общественные явления. Для корректного проведения социального эксперимента необходимо соблюсти ряд условий. Во-первых, исследованию подвергаются как минимум две группы: основная, в которой будут осуществляться контролируемые изменения и контрольная, в которой данные изменения осуществляться не будут. На основании сравнения этих двух групп и измерения показателей происшедших изменений будут делаться выводы о влиянии тех или иных факторов на состояние и динамику группы. Для этого необходимо выработать и осуществить процедуру количественного сравнения показателей состояния группы до воздействия контролируемых факторов и после. В обе группы испытуемые подбираются только на основе случайной выборки, чтобы гарантировать их максимальную эквивалентность.

5. Необходимо указать на качественные методы сбора социологической информации, практикуемые современной социологией и называемые в отличие от жестких количественных методов «мягкими». Речь идет об использовании в изучении общественных явлений личного мнения и опыта отдельных людей. В качестве таких методов называют «глубинное» (нарративное) интервью, метод изучения биографий, исследование отдельных случаев, ситуаций (case-study), сконцентрированное на проблеме индивидуальное или групповое обсуждение (метод фокус-групп), изучение истории жизни человека (семьи) и т.п. «Мягкие» (человекоразмерные) методы исследования стали применяться современной социологией в качестве существенного дополнения к традиционным количественным методам, основанным на строго рациональном объективном подходе к изучению общественных явлений. Это позволило зафиксировать субъективные переживания личности в ходе общественных взаимодействий и на их основе составить полную картину социальных процессов с учетом объективной и субъективной составляющих, включить основанное на понимании и личной интерпретации человеческое действие в структуру социальных взаимоотношений.

Метод глубинного (нарративного) интервью предполагает изучение устных и письменных монологов личности, опыт субъективных переживаний значимых общественных событий, «выговаривание» с целью передать свои индивидуальные жизненные впечатления. Метод изучения биографий позволяет сквозь призму анализа жизненного пути отдельного человека рассмотреть социальные процессы, выявить субъективные смыслы и значения, на основании которых человек принимает участие в общественных взаимодействиях. Исследование случая (case-study) предполагает погружение исследователя в реальную жизненную ситуацию с целью нахождения наиболее существенных и значимых ее характеристик, которые могут быть типичными при сходных обстоятельствах. Можно подробно исследовать жизнь конкретного трудового коллектива, чтобы предположить наличие часто встречающихся типов служебных взаимоотношений, производственных конфликтов, неформального общения и т.п. Метод «фокус-группы» позволяет выявить сходства и различия в понимании актуальных общественных проблем, событий, случаев у разных групп людей, изучить стратегии нахождения общего мнения и формирования «коллективного действия» в разнородной аудитории. В ходе работы «фокус-группы» записываются и затем анализируются не только позиции и точки зрения участников дискуссии, но и их поведение, лексика, интонации, то есть все то, что позволяет выявить внутренний смысл суждений и действий участников «фокус-группы».

Подводя итог разговору о разнообразии методов конкретных эмпирических исследований социальных явлений и процессов, необходимо отметить, что каждый их этих методов имеет свои достоинства и недостатки, и, только сочетая различные методы изучения социальных объектов, можно претендовать на получении полного и достоверного знания об общественных феноменах. Выбор набора методов для каждого конкретного исследования определяется спецификой объекта изучения, возможностями социолога или социологической группы, целями и задачами осуществляемого проекта. 

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ:

1. В чем отличие социологического анализа социальных проблем от подходов других наук?

2. Приведите примеры актуальных и неактуальных тем социологического исследования.

3. В чем различие между теоретико-прикладным и прикладным социологическим исследованием?

4. Попробуйте сформулировать тему, цель, задачи проектно-конструкторского социологического исследования.

5. Каким может быть социологический анализ документов?

6. Покажите достоинства и недостатки метода социологического наблюдения.

7. В каких случаях следует применять метод экспертных оценок?

8. От чего зависит выбор методов сбора социологической информации?

9. Выберите проблему и покажите, какими способами она будет решаться в описательном, аналитическом, разведывательном, проектно-конструкторском социологическом исследовании.

РАЗДЕЛ 5. Проведение социологического исследования
Социологическое исследование предполагает сбор конкретного эмпирического материала по интересующей социальной проблеме с целью дальнейшего его анализа и обобщения в виде нового знания о социальной реальности. В зависимости от целей и задач исследования социолог выбирает подходящие методы, определяет процедуры и приемы сбора, обработки и анализа социальных фактов. Проведение социологического исследования предполагает три последовательных этапа:

1. Подготовительный этап включает в себя:

· Предварительное знакомство с объектом предстоящего изучения: его структурой, функциями, особенностями, перспективами развития, основными проблемами. Для этого знакомятся с имеющейся литературой по данному вопросу, результатами предшествующих исследований. Если изучается социальная группа, знакомство с объектом может осуществляться в виде беседы, интервью с представителями данной группы.

· Создание программы социологического исследования, которая обязательно должна содержать описание проблемной ситуации, цели и задачи задуманного исследования, формулировку основных гипотез и планируемых методов изучения. Создание программы является самым важным звеном на этапе предварительной подготовки, так как закладывает методологические, методические и технические основы исследования.

· Составление рабочего плана и графика выполнения работ.

· Экспертизу предстоящего проекта: обсуждение с коллегами основных положений программы, с заказчиками (если такие имеются), корректировка программы, уточнение методов исследования.

· Разработку конкретных методик исследования: создание инструментария (анкеты, бланки интервью, листы экспертных оценок или контент-анализа и т.п.), пилотажное (пробное) исследование на небольшом количестве опрашиваемых с целью уточнения инструментария и способов обработки и анализа информации.

· Построение выборки (если объект исследования слишком многочислен). Способы построения разнообразны и зависят от целей исследования. Основным требованием к выборке является возможность распространения результатов, полученных для части, на весь объект в целом.

· Подготовку исследовательской группы: согласование действий, инструктаж, репетиция.

2. Оперативный этап сбора первичной социологической информации, то есть конкретных эмпирических данных с целью их дальнейшей обработки и анализа (полевое исследование), включает в себя:

· Подготовку технических средств для «полевых работ» (размножение анкет, пишущих средств и т.п.).

· Сбор информации по разработанной методике.

· Контроль за соблюдением методики, выборочную проверку.

3. Результирующий этап предполагает:

· Сбор первичного материала, проверку его заполнения, отбраковку не удовлетворяющего необходимым требованиям. 

· Ручная обработка данных и подготовка к машинной обработке с помощью соответствующих компьютерных программ (кодирование открытых вопросов, содержательная группировка данных и т.п.).

· Статистические подсчеты данных. Для больших исследований применяются сложные методы статистического анализа: корреляционный, регрессионный, кластерный, факторный и др.

· Логический анализ данных: интерпретацию фактов, доказательство или опровержение гипотез, формулировку выводов, выделение нерешенных задач.

· Составление итогового отчета, его оформление и предоставление заказчику.

Осуществляя социологическое исследование по указанному плану, следует обратить внимание на следующие ключевые моменты:

1. Тема исследования должна отражать проблемную ситуацию и касаться существенных сторон изучаемого объекта.

2. Стратегическим планом исследования является программа. Она закладывает основы успешного осуществления социологического проекта. Соблюдайте основные рекомендации по составлению программы (см. раздел 2).

3. Обратите особое внимание на экспертизу предстоящего исследования:

· После обсуждения с коллегами уточните цели, задачи, методические приемы исследования. Определите совокупность методов сбора и обработки информации для разностороннего исследования проблемы.

· Уточните основные понятия. Если темой исследования является бюджет времени студента, необходимо четко определить, что будет пониматься под этим понятием. Например, будет ли это только соотношение рабочего и свободного времени или подразумевается также время удовлетворения физиологических потребностей, время творческих занятий, пустое времяпрепровождение и др.

· Проверьте, корректно ли проведена эмпирическая интерпретация понятий, то есть найдены соответствующие индикаторы (эмпирические показатели), раскрывающие содержание основных понятий и позволяющие их зафиксировать и измерить. Например, индикаторами (показателями) бюджета времени будут виды деятельности, которыми занят студент в течение дня (посещение лекций, семинаров, выполнение домашних заданий, работа в библиотеке, чтение литературы, просмотр телепередач и т.п.), а также величины и характеристики времени, затрачиваемого на их осуществление (1, 2, 3 и т.д. часов в день, утро, вечер, накануне сессии, ночь перед сдачей и т.п.). Посмотрите, достаточен ли набор индикаторов. Помните, что для полноты анализа объекта исследования полезен переизбыток информации. Это позволяет более целостно и многосторонне рассмотреть изучаемый объект, найти дополнительные взаимосвязи, что повышает качество и надежность исследования. Однако в условиях ограниченного количества вопросов в анкете имеет смысл сосредоточиться на поиске наиболее характерных индикаторов, в большей степени отражающих сущность изучаемого объекта. Это будет трудновыполнимо, если подбор индикаторов осуществлять стихийно, без учета обозначенной проблемы, четкой постановки цели и задач, без предварительной теоретической интерпретации понятий.

· Еще раз проверьте, насколько точно удалось подобрать шкалы для измерения эмпирических показателей (индикаторов), т.е. насколько добросовестно произведена операционализация понятий. Измерить необходимые индикаторы (например, отношение к учебе, выполнение домашних заданий, пропуск лекций) можно разными средствами, используя практикуемые в социологии типы шкал. Выбор будет определяться целями и задачами исследования, а также логикой и интуицией социолога. Выбрав тип шкалы, разнообразьте технику ее построения (табличная, линейная, графическая, тестовая и др.), чтобы учесть психологические особенности респондентов (утомляемость, снижение внимания от монотонности работы и однообразия инструмента и т.д.).

· Обсудите с коллегами, оптимальны ли предполагаемые методы сбора информации для точного измерения и разностороннего анализа сформированного набора индикаторов. Например, для исследования бюджета времени основной массив информации даст анкетный опрос студентов. Однако его можно дополнить и другими методами: структурированным наблюдением, работой с учебно-зачетной документацией, экспертным опросом (преподавателей, администрации), методами саморегистрации и т.д.

4. Принимая во внимание, что при изучении социальных групп (учебных, семейных, производственных и др.) основным методом социологического исследования является опрос, проведите логический контроль анкеты. Проконтролируйте, во-первых, точность формулировки вопросов, а, во-вторых, правильность компоновки анкеты (композицию). Проверьте, чтобы закрытые вопросы (если это допустимо) сопровождались свободной строкой для дополнительных ответов («другие ответы») или высказываний респондентов. Если какой-то вопрос обращен не ко всем, а только к части респондентов, предварили ли вы его вопросом-фильтром, чтобы выделить нужную вам совокупность опрашиваемых и отсечь тех, к кому этот вопрос не применим. Например, вопрос «Сколько часов в день вы занимаетесь спортом?» должен стоять после вопроса о видах деятельности в свободное время. Самые важные с точки зрения целей исследования вопросы следует продублировать (задать контрольные вопросы), поставив их в другой форме или модальности. Например, вопрос «Умеете ли Вы планировать свой режим дня?» можно сопроводить вопросом «Хватает ли Вам времени на любимые занятия?» или «Как бы Вы хотели провести следующий выходной?», которые нужно расположить в других частях анкеты и которые позволять оценить и измерить качество ответа на вопрос о планировании дня. Иногда допускается использование вопросов-ловушек, чтобы определить степень искренности отвечающих. Они тоже должны быть отнесены на некоторое расстояние от основного вопроса и могут задаваться в прожективной форме. Прямо спрашивая о степени удовлетворенности учебой в данном учебном заведении, можно поставить такой вопрос: «Если вернуться на несколько лет назад, в какой вуз Вы бы поступали?». Обратите внимание, достаточно ли четко объяснены правила заполнения анкеты и техника ответов на вопросы. Нет ли логического несоответствия между смыслом вопроса и шкалой измерения? Нет ли двусмысленных слов в вопросах или ответах, которые могут быть неправильно истолкованы респондентами? Не слишком ли многочисленны варианты ответов на вопрос? Если это так, следует разбить вопрос на части и вместо одного предложить блок вопросов. Избегайте вопросов («сензитивных»), затрагивающих самолюбие, нарушающих этические принципы, нормы приличия, поскольку социологический опрос должен проводиться в психологически комфортной обстановке в том числе и в интересах качества исследования. 

Просмотрите еще раз композицию анкеты, уточните расположение вопросов, соблюдайте правила чередования простых и сложных вопросов. Не оказывают ли давления предшествующие вопросы на последующие? Нет ли скопления однотипных вопросов, вызывающих скуку и нежелание на них отвечать? Обратите внимание на орфографию, стилистику вопросов и ответов, ликвидируйте опечатки и графические промахи.

Помните, что варианты ответов должны формулироваться по единому логическому основанию, а в альтернативных вопросах варианты ответов должны быть взаимоисключающими. Текст вопросов должен иметь нужные пояснения: сколько можно выбрать вариантов ответов, как заполнить варианты табличных вопросов. В вопросе-меню необходимо соблюдать пропорцию положительных и отрицательных ответов. В одном варианте ответа не должно содержаться сразу несколько идей («В свободное время смотрю телевизор, читаю книги или мастерю»). Очень плохое впечатление производят пустые, праздные вопросы, ничего не добавляющие к исследованию.

5. Чтобы окончательно проверить качество и «работоспособность» анкеты, опробовать методы подсчета и анализа информации, проводят пробное (пилотажное) исследование. Получив несколько вариантов заполненных анкет, устраняют недочеты, вносят окончательные коррективы в формулировки вопросов и ответов. В таком виде инструментарий готов для использования в полномасштабном исследовании. Приступают к основному опросу и собирают конкретный эмпирический материал для дальнейшей обработки, анализа и получения нового знания об изучаемом объекте.

ВВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ:

1. Что представляет собой конкретное эмпирическое исследование?

2. Каковы критерии выделения отдельных этапов в социологическом исследовании?

3. Проведите логический анализ составленной Вами анкеты (при желании можно использовать анкету из Приложения).

4. Что такое модальность вопроса?

5. Задайте вопрос о способах проведения свободного времени в прожективной форме?

6. Найдите эмпирические индикаторы для операционализации понятия «благопристойное поведение».

7. Если в экспериментальную группу вызываются добровольцы, можно ли утверждать, что она сформирована на основе случайной выборки?

8. Зачем проводят «пилотажное» исследование?

РАЗДЕЛ 6. Статистическая обработка полученных данных

Чтобы проверить гипотезы своего исследования, получить новую информацию об изучаемом объекте, социолог должен придать собранным эмпирическим данным такую числовую форму, которая бы сделала наглядными имеющиеся зависимости и соотношения. Упорядочение эмпирических данных путем представления их в наглядном числовом или графическом виде называется обработкой первичной социологической информации. Обработка первичных данных с последующим анализом составляет заключительный (результирующий) этап социологического исследования, который находит свое полное отражение в итоговом отчете.

Обработка первичных данных (анкет) предполагает следующие этапы:

1. Редактирование анкет заключается в проверке качества анкет на полноту и точность заполнения, корректировке ошибок, выбраковке неправильно заполненных анкет. Если в анкете отсутствуют ответы на 20% и более вопросов, либо на 2-3 вопроса в социально-демографическом блоке, она отбраковывается как некачественная, потому что способна внести существенные искажения в социологическую информацию. Если число отсутствующих ответов не превышает 10% от общего количества заданных вопросов, допускается возможность, опираясь на логику ответов респондента на другие вопросы, восстановить пропущенные ответы. При контроле анкет считается целесообразным проверить их на наличие противоречивых ответов на вопросы. Например, если респондент на вопрос о занятиях спортом ответил «не интересуюсь», в другом вопросе о способах проведения свободного времени указывает «играю в футбол», можно говорить о противоречии. Его легко снять, исправив ответ «не интересуюсь» на вариант «интересуюсь иногда». Если таких противоречий несколько и они не столь легко разрешимы, анкета исключается из анализа. Бывает, что в вопросах, на которые просят дать альтернативный (только один) ответ, респондент отмечает несколько вариантов ответа. Социолог учитывает первый данный ответ, остальные зачеркивает.

2. Следующая процедура обработки информации – кодирование (присвоение индекса, кода) вариантов ответа. Она начинается еще на стадии разработки инструмента, когда формулируются вопросы анкеты и каждому варианту ответа присваивается определенный номер (код). Это позволяет использовать статистические приемы обработки данных и облегчает использование специализированных компьютерных программ (например, SPSS). Существуют две общепринятые системы кодирования: порядковая (см. Приложение) и позиционная. В порядковой системе осуществляется сплошная нумерация всех вариантов ответов, в позиционной подряд нумеруются вопросы, а ответы на каждый вопрос нумеруются автономно. 

Некоторую сложность представляет кодирование полузакрытых и открытых вопросов. В открытых вопросах социолог сталкивается с различными ответами на поставленный вопрос. Их следует упорядочить и классифицировать. Сначала все встречающиеся суждения по какому-либо вопросу выписывают на отдельный лист, затем они группируются по интересующему социолога признаку, каждой группе присваивается свой код, которым пронумеровываются соответствующие ответы в анкетах. Таких обобщенных групп не должно быть больше 3-4. В противном случае нужно говорить о недостаточной проработке методического инструмента (вопросника). Например, для исследования бюджета времени студента важно знать, какие учебные дисциплины требуют максимальной самостоятельной подготовки. Целесообразно весь перечень дисциплин разбить на несколько групп, присвоив каждой свой номер, например: естественно-научные (код 1), социально-гуманитарные (код 2), технические (код 3). После этого в заполненных анкетах после вопроса «Какая дисциплина требует большего времени для самоподготовки?» разнообразные ответы кодифицируются 1,2 или 3. Так же поступают с полузакрытыми вопросами. Свободные варианты ответа («другое») классифицируются, кодифицируются и вносятся под соответствующими номерами в анкеты. 

Кодифицирование первичной социологической информации позволяет перейти к ее статистической обработке (ручной или машинной). Считается, что если анкет больше 100, целесообразно использовать компьютерные программы (SPSS, SAS), меньшие количества можно рассчитать вручную, используя статистические формулы обработки данных.

3. Статистический анализ, используя разнообразные приемы обобщения, позволяет наглядно представить соотношения и распределения признаков и свойств изучаемого объекта.

 -- Одним из простых способов обобщения является группировка. Она позволяет выделить среди всех респондентов группы с одним или больше сходными признаками, что облегчает дальнейший анализ и изучение. Группировка по одному признаку называется простой, по двум и более – сложной (или комбинационной). Подытоживая число ответов на вопросы анкеты, исследователь делает не что иное, как простую группировку респондентов по интересующему его признаку (вопросу). Процентная величина вычисляется по формуле:
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 -- общее число респондентов, подлежащих групировке;
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 -- число респондентов в группе с одинаковым признаком.

Если на вопрос «Где вы обычно выполняете домашние задания?» из 100 опрошенных студентов 40 ответили, что дома или в общежитии, 30 – что в библиотеке, а 20 – в дороге, то простая группировка дает информацию, что 40% респондентов, участвующих в опросе, делают домашние задания дома, 30% -- в библиотеке и 20% -- в дороге. Если вас интересует в целях вашего опроса, сколько из них юношей, а сколько девушек, вы можете произвести комбинационную группировку. Приняв каждую из полученных групп за 100%, посмотрите, какую часть из них составляют юноши и девушки. Например, вы выясните, что из 40% делающих домашние задания дома 90% оказались девушки, а 10% юноши, из 30% работающих в библиотеке 80% составляют юноши и 20% девушки, а 20% выполняющих домашнее задание в дороге целиком состоят из представителей мужского пола, вы можете сделать вывод о зависимости стиля выполнения домашнего задания от пола. А если вы сгруппируете показатели места выполнения домашнего задания и половую принадлежность с возрастными особенностями (сколько в каждой из интересующих вас групп студентов, например, до 18 лет, 18-20 лет и старше 20 лет), то получите сведения о зависимости отношения к выполнению домашнего задания и от возраста. Как видите, комбинационная группировка позволяет более масштабно представить объект исследования, получить более разностороннюю информацию, поэтому такую группировку еще называют аналитической.
· Чтобы наглядно представить количество и разнообразие полученных группировок, отражающих частоту распределения какого-либо признака (признаков) изучаемого объекта, прибегают к построению рядов распределения каждой изучавшейся переменной (например, пола, возраста, места выполнения домашнего задания и т.д.). Ряды распределения делятся на атрибутивные и вариационные. Атрибутивный ряд отражает результат группировки респондентов по качественным признакам – полу, профессии, социальному статусу, основным жизненным ценностям, типам увлечений и т.п. (таблица 1).

Таблица 1

Ответы на вопрос: «К какому социальному слою вы себя относите?»

	Социальный слой респондентов
	Относительная частота, %
	Абсолютная частота, чел.

	Рабочий
	7,7
	18

	Студент
	41,5
	98

	Служащий
	22,4
	53

	Бизнесмен
	13,1
	31

	Безработный
	15,3
	36

	Всего
	100
	236


· Вариационный ряд формируется по количественному признаку, т.е. признаку, выраженному в числовом значении (уровень дохода, возраст, пропущенные занятия, дни болезни, квалификационный разряд и т.п.). (Табл.2)

Таблица 2

Пропуски занятий за месяц в студенческой группе

	Предметы
	Всего пропусков, часов
	По болезни, часов
	По неуважительной причине, часов

	Физика 
	20
	15
	5

	Электротехника
	15
	10
	5

	Социология
	30
	10
	20

	Итого
	65
	35
	30


Вариационные ряды, в свою очередь, бывают дискретными, где каждый признак характеризуется конкретным количественным показателем (табл. 2), и интервальными, в которых значения признака колеблются в определенных пределах (интервалах). Например, распределение респондентов по возрастным группам: до 18 лет – 5 человек, 18-20 – 20 человек, старше 20 лет – 10 человек. Разнообразие рядов распределения, отражающее различные признаки изучаемого объекта, предполагает существенные различия в способах обработки данных (подсчете средних величин, показателей вариации и т.д.) и особенно значимо для крупных социологических проектов.

Чаще всего ряды распределения представляют в табличной форме (таблицы 1, 2). Иногда в таблице распределения указывают только относительные частоты, опуская абсолютные. Но и в этом случае в правом нижнем углу таблицы обязательно отмечают общее число ответивших (база для вычисления процентов) и число не ответивших (если таковые имеются).

Кроме табличного представления частотных распределений используют также разнообразные способы графического представления, самый распространенный из которых – гистограмма (столбиковая диаграмма)(рис.1).

Социальный состав респондентов (1- рабочие, 2 – студенты, 3 – служащие, 4 – бизнесмены, 5 – безработные).
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рисунок 1

 Ширина столбика соответствует интервалу значений переменной (середина совмещается с серединой данного интервала), высота отражает частоту попадания наблюдавшихся значений переменной в определенный интервал. Если соединить между собой точки оси ординат, соответствующие абсолютным или относительным частотам распределения отображаемого признака, получим так называемый полигон распределения (рис. 2), особенно наглядный в случае изучения признаков, характеризующихся непрерывностью значений (например, отношения респондентов к чему-либо). Еще один способ графического представления, часто используемый для качественных данных (номинальные или ординальные шкалы измерений), -- это круговая диаграмма.


[image: image5.wmf]Служащий

22%

Студент

42%

Рабочий

8%

Бизнесмен

13%

Безработный

15%


рисунок 3

Каждый сектор диаграммы представляет дискретную величину переменной. Величина сектора пропорциональна частоте распределения данного признака. На рис. 3 изображена круговая диаграмма, иллюстрирующая социальный состав респондентов.

Отношение к гуманитарным дисциплинам студентов 1 – 5 курсов.


[image: image6.wmf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

1

2

3

4

5

%


рисунок 2

· Ряды распределения дают нам общую картину вариации изучаемого признака (признаков). Для дальнейшего анализа нам необходимо выделить типичные для изучаемого объекта значения этого признака (средние величины), а также разброс этого признака среди изучаемой совокупности людей (вариации признака). 

Для выявления типичных характеристик изучаемой совокупности социолог рассчитывает следующие обобщающие показатели (средние величины): среднюю арифметическую (простую и взвешенную), моду, медиану и индекс. 

Средняя арифметическая есть интегральная, обобщенная величина любого однородного признака. Общая формула для ее вычисления имеет вид: 
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 -- числовые значения вариаций признака;
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 -- число вариаций;
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-- сумма значений признака.

Если вы хотите узнать среднюю посещаемость лекций по социологии, вы должны суммировать число студентов, посетивших первую, вторую и т.д. лекций и разделить его на общее число лекций. Вы получите простую среднюю арифметическую посещаемости лекций. 

	


Однако если вам понадобится рассчитать среднее количество задолженностей студентов группы по итогам сессии, эта простая формула не подойдет, так как сам измеряемый признак (задолженность) имеет несколько вариаций (у одного студента – одна задолженность, у другого – две, а у кого-то – три и более, а у кого-то нет вообще). В случае, когда измеряемый признак имеет количественную выраженность, для измерения средней величины используют так называемую взвешенную среднюю арифметическую. Ее рассчитывают по формуле:
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-- числовое значение 
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-й позиции признака;
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-- число респондентов, выделенных по 
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[image: image16.wmf]N

 -- общее число респондентов, подлежавших группировке (
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Используя таблицу 3, покажем, как это делается:

Таблица 3

	Количество задолженностей
	Число человек

	Одна задолженность
	5

	Две задолженности
	3

	Три задолженности
	2

	Не имеют задолженностей
	20


После подстановки в формулу данных из таблицы 3 получим:
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Это значит, что среднее число задолженностей у студентов группы составляет 0,56. Таким же образом можно рассчитать среднее количество задолженностей у других групп на потоке или факультете и сделать выводы об успеваемости.

Средняя арифметическая, как вы видите, является грубым обобщением. В нашем примере она приписала задолженности (0,56) и тем студентам, которые их никогда не имели. Для более точного анализа первичных данных используют структурные средние единицы – моду и медиану. Модой в статистике называют наиболее часто встречающееся значение признака. В дискретном вариационном ряду (таблица 3) ее определяют по наибольшей частоте. В нашем примере модой (модальным значением) будет «не имеющие задолженностей» (20 человек). Именно они составляют среднее структурное (моду) данной группы. И наоборот, если мы имеем дело с группой, в которой 20 задолжников по одному предмету, 5 имеют по две задолженности и только 5 студентов учатся без «хвостов», то модой (наиболее типичным) данной группы будет «наличие задолженности» (20 человек).

Мода наглядно характеризует группу, в которой налицо преобладание какого-либо признака. А что будут являться модой в группе, в которой 4 человека имеют две задолженности, 10 человек – одну, 10 человек – не имеют вообще задолженностей и у шестерых – 3 и более «хвостов»? В этой группе две моды, и какая из них более типична? А если в группе 15 человек имеют «хвосты», а 16 – учатся без долгов, то является ли мода «не имеют задолженностей» типичной для группы? 

Для характеристики средних значений признака, демонстрирующего разнообразное количественное проявление, используют еще одну меру центральной тенденции – медиану. Медиана – это значение признака, которое расположено ровно в середине упорядоченного ряда. Она делит вариационный ряд на две равные части так, что одна половина наблюдений оказывается меньше медианы, а другая – больше. Например, для ряда 1балл, 2 балла, 3, 4 и 5 баллов медианой будет значение 3 балла. Если имеют дело с четным количеством значений, медианой считают среднее двух центральных значений. Медиана может совпадать с модой (когда наиболее часто встречающееся значение признака располагается посередине упорядоченного ряда) или нет (когда наиболее многочисленный признак встречается, например, у крайнего значения – табл. 3). Медиана подчеркивает среднее положение какого-либо признака среди всей линейки наблюдений, поэтому ее иногда называют «позиционным средним». Она совершенно необходима при исследовании явлений с большим разбросом значений (например, доход семьи). Если взять среднюю арифметическую доходов российской семьи, где суммируются и студенческие семьи, и семьи олигархов, то с доходами «ниже среднего» могут оказаться 90% современных семей. Поэтому важно знать медианный (имеющий срединное положение среди всех попавших в выборку семей) доход, чтобы не более 50% семей попали в категорию «ниже среднего уровня». Именно медианное значение будет средним доходом российской семьи.

Рассмотренные выше средние величины (средняя арифметическая, мода, медиана) успешно характеризуют количественные показатели изучаемых явлений. Для определения средних значений качественных признаков, выраженных с помощью порядковых шкал, строятся индексы, позволяющие понять динамику какого-либо признака, присущего изучаемому явлению, сравнить или сопоставить по данному признаку разнородные объекты исследования. Например, индекс удовлетворенности студентов учебой в университете можно рассчитать, используя ранговую шкалу (таблица 4).

Таблица 4

	Удовлетворены ли вы учебой в университете?
	Абсолютные значения

	a. Да
	55

	b. Скорее да, чем нет
	60

	c. Ни да, ни нет
	40

	d. Скорее нет, чем да
	20

	f. Нет
	10


Индекс рассчитывается по формуле: 
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Где a, b, c, d, f – пункты шкалы.

Индекс позволяет зафиксировать соотношение положительных и отрицательных пунктов шкалы (измерить отношение респондентов к какому-либо явлению). Он меняется в границах от +1 до – 1. Индекс +1 означает, что все респонденты удовлетворены (в нашем примере) учебой, индекс – 1 будет свидетельствовать о полной неудовлетворенности опрошенных. Если подставить в формулу значения из таблицы 4, получим 
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Индекс, равный 0,35 показывает, что несмотря на положительный результат (+0,35) удовлетворенность студентов учебой не очень велика.

Если мы имеем трехчленную шкалу измерения признака (удовлетворен, ни да ни нет, не удовлетворен), формула определения индекса упростится, сведясь к дроби, в числителе которой – разность суммированных положительных и отрицательных ответов, а в знаменателе – общее количество опрошенных: 


[image: image21.wmf]-

+

-

+

+

-

-

=

m

m

m

m

m

I

0

,

где 
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 -- положительные, нейтральные и отрицательные пункты шкалы.

Совсем просто рассчитать индекс показателя, имеющего только два значения (да – нет; регулярно – иногда и др.). Например, вы провели опрос в нескольких студенческих группах об отношении к учебе и выявили респондентов, которые, скажем, «регулярно» готовятся к учебным занятиям и «нерегулярно». По заказу деканата вы хотите сравнить между собой эти группы по «степени подготовленности к учебным занятиям». Вычислим индекс «подготовленности» и сравним по нему группы. Обозначим буквой «а» респондентов, ответивших «регулярно готовлюсь к занятиям», а буквой «b» - «нерегулярно». Наш индекс примет вид формулы:
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то есть разность готовящихся регулярно к занятиям и готовящихся нерегулярно, деленная на число опрошенных. Определим границы изменения индекса. Если все опрошенные студенты во всех группах регулярно готовятся к занятиям (то есть b=0), индекс будет равен +1 (плюс один). Если предположить, что все респонденты нерегулярно готовятся к занятиям (а=0), индекс примет значение – 1 (минус один). Индекс может колебаться в пределах от +1 до – 1 и принимает значение 0 при а=b, то есть тогда, когда число регулярно готовящихся к занятиям студентов равно числу готовящихся нерегулярно. Предположим, по результатам опроса в четырех группах вы получили следующие результаты:

Таблица 5

	Показатель: готовятся к занятиям
	1-я группа (число человек)
	2-я группа
	3-я группа
	4-я группа

	Регулярно
	20
	8
	25
	20

	Нерегулярно
	4
	20
	2
	10

	Индекс
	0,66
	 -- 0,43
	0,85
	0,33


Сравнив значения индекса четырех групп, можем сделать вывод, что более других подготовленной к занятиям бывает третья группа, а вторая (имеющая отрицательный индекс) является на занятия совершенно не подготовленной. Выводы, которые может сделать деканат, очевидны.

Индексы можно конструировать по разным показателям в зависимости от интересов исследователя, он имеет четкие границы измерения и позволяет увидеть динамику колебания того или иного признака у изучаемых объектов.

· Кроме анализа средних величин, обобщающих наиболее характерные свойства изучаемой совокупности, для более глубокого понимания изучаемого объекта в социологии используют показатели отклонения всех значений признака от типичного – вариации признака. Чтобы ответить на вопрос, насколько крайние значения признака далеко отстоят от средних значений, и как относительно крайних значений (ближе к центру или ближе к краям) располагаются все остальные показатели изучаемого явления, измеряют меру изменчивости (разброса) признака. Самая простая мера изменчивости – размах вариации (диапазон значений). Он представляет собой разность между максимальным и минимальным значениями признака:
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Размах вариации характеризует диапазон колебаний признака в изучаемой совокупности, не касаясь индивидуальных отклонений переменных. Например, если количество карманных денег в изучаемой группе колеблется от 100 рублей (минимальное количество у одного человека) до 10000 рублей (максимальное количество у одного человек), размах будет равен 10000 – 100 = 9900. При этом остается без внимания, к какому полюсу ближе показатели у других членов группы.

Чтобы определить разброс значений того или иного признака (например, карманных денег) в группе относительно средней величины, используют среднее линейное отклонение, рассчитываемое по формуле:
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 где 
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 – значения признака, 
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 -- среднее значение признака по совокупности, 
[image: image30.wmf]n

 – количество значений.

К относительным показателям вариативности признака относится коэффициент вариации (V), который определяется как процент наблюдений, лежащих вне модального интервала, то есть доля (процент) значений признака, не совпадающих с модальным. Если от модального отличаются 70% значений, то V=70% (или V= 0,7). Коэффициент вариации характеризует степень однородности изучаемой совокупности. Если коэффициент превышает 33,3%, исследуемая совокупность считается неоднородной.

Для комплексной характеристики степени однородности распределения рассматриваемого признака используют важнейшую меру рассеяния – дисперсию. Все другие меры вариации признака дают лишь общую картину неоднородности показателей, не уделяя должного внимания изучению отклонения каждого отдельного наблюдаемого значения от среднего. Если просуммировать все значения отклонений наблюдаемых показателей от среднего в большую и меньшую стороны, мы получим нуль. Положительные и отрицательные отклонения будут взаимоуничтожаться. Если же возвести в квадрат каждое отклонение и просуммировать квадраты отклонений, можно получить меру рассеяния, которая будет маленькой, когда показатели однородны, и большой, когда показатели неоднородны. Чтобы суммы квадратов отклонений индивидуальных значений от среднего, относящиеся к разным объектам, можно было сравнивать, необходимо поделить каждую из них на 
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, где 
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 – объем выборки (количество наблюдаемых объектов). Таким образом измеряют дисперсию (
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s

) – меру отклонения отдельных индивидуальных значений переменной Х от среднего в данной совокупности. Чтобы вычислить значение дисперсии, нужно вычесть из каждого наблюдаемого значения среднее, возвести в квадрат все полученные отклонения, сложить квадраты отклонений и разделить полученную сумму на объем выборки:
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Дисперсия (степень разброса значений признака) позволяет анализировать сложные явления. Например, мы исследуем проблему посещаемости занятий студентами. Сравним две группы. За месяц семинары по социологии (4 занятия) в первой группе (общее количество 20 человек) посетили соответственно 18, 20, 20. 18 человек. Во второй (всего 30 человек) на каждом из четырех занятий побывали соответственно 15, 23, 10 и 28 человек. Если рассчитать среднюю посещаемость занятий, она окажется одинаковой.
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Однако видно, что посещение семинаров по социологии второй группой сильно отличается от первой. Обозначить проблему и инициировать ее решение поможет вычисление дисперсии.

Чтобы наглядно представить себе проблему посещаемости занятий студентами, отобразим имеющиеся данные в виде таблицы (табл. 6).

Таблица 6

	Номер занятия
	Посещаемость занятий в 1-й группе
	Отклонение от средней
	Величина квадрата отклонения
	Посещаем. Занятий во 2-й гр.
	Откл. От сред.
	Вел. Квадр. Откл.

	1
	18
	-- 1
	1
	15
	-- 4
	16

	2
	20
	+ 1
	1
	23
	+ 4
	16

	3
	20
	+ 1
	1
	10
	-- 9
	81

	4
	18
	 -- 1
	1
	28
	+ 9
	81


Основы прикладной социологии / Под ред. Шереги Ф.Э., Горшкова М.К. С.27.

Вычисляя дисперсию (степень отклонения признака от среднего значения) по формуле, получаем:
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Большое значение дисперсии соответствует большому разбросу признака (посещаемости) и свидетельствует о сильной неравномерности распределения значений (неоднородности объекта). 

Еще одной характеристикой вариативности признаков изучаемой совокупности является стандартное отклонение (
[image: image39.wmf]x

s

), являющееся корнем квадратным из дисперсии:
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Стандартное отклонение наиболее точно оценивает типичность среднего показателя: оно тем меньше, чем полнее среднее значение представляет всю совокупность наблюдений.

Стандартное отклонение – отличный показатель положения любого конкретного значения относительно среднего. При работе с первичными данными (баллами теста, величиной дохода, вариантами признаков и т.д.) часто возникает желание так же выразить их в единицах стандартного отклонения от среднего. Получаемые в результате оценки называются стандартными, или Z-оценками и вычисляются по формуле :
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Z-оценка каждого наблюдаемого явления (
[image: image42.wmf]i

Z

) (степень отклонения от среднего значения) определяется разностью числового показателя этого явления (
[image: image43.wmf]i

) и среднего показателя (
[image: image44.wmf]X

), деленной на стандартное отклонение (
[image: image45.wmf]x

s

). Стандартные оценки позволяют перейти от множества разрозненных первичных наблюдаемых значений какого-либо признака к шкале с удобными для расчетов показателями среднего и стандартного отклонения.

· Очень важным средством анализа социологической информации является поиск статистической взаимосвязи между признаками наблюдаемого объекта, называемой корреляционной зависимостью (корреляцией). Корреляционная зависимость проявляет себя как тенденция и носит вероятностный характер. Она не является такой же однозначной, как функциональная зависимость (например, между изменением температуры и показаниями термометра). Корреляция предполагает зависимость одной (или нескольких) величины измеряемого признака от значения (комплекса значений) другой величины. Корреляция может выражаться в соответствии значения одной величины измеряемого признака целому комплексу значений другой величины. Например, с изменением уровня образования меняется и доход человека, причем определенному уровню образования соответствует не одно, а целый веер значений признака «доход». Корреляционная зависимость не означает однозначной однонаправленной связи между явлениями. В ней часто не ясно, что является причиной, а что – следствием. Она выражает обычно множество переплетенных между собой причинно-следственных связей. Корреляция означает лишь, что если две величины изменяются совместно, то по значению одной из них можно предсказать или определить тенденцию изменения значений другой.

Корреляционный анализ предполагает изучение парной (между двумя признаками) и множественной (между несколькими признаками) корреляции; установление формы связи (прямолинейной или неоднозначной); типа связи (прямой, обратной или неопределенной); силы связи (тесноты зависимости), то есть степени сопряженности между признаками. Выделяют следующие виды корреляционных связей: строгая прямая и строгая обратная, слабая обратная и слабая прямая, криволинейная, неопределенная.

Силу связи между сопряженными признаками демонстрируют различные коэффициенты корреляции. Наиболее простым считается коэффициент ассоциации, показывающий зависимости между дихотомическими признаками (таблица 2*2). Например, зависимость факта подработки во время учебы от пола студента выражается с помощью коэффициента ассоциации (
[image: image46.wmf]f

), вычисляемого по формуле:
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где a, b, c, d – эмпирически фиксируемые частоты признака (см. таблицу 7)

Таблица 7

	Подрабатываете ли вы во время учебы?
	Юноши
	Девушки

	Да
	9 (a)
	1 (d)

	Нет
	10 (c)
	15 (b)


Зборовский Г.Е., Шуклина Е.А. Прикладная социология. С.163

Значения коэффициента ассоциации меняются в диапазоне от – 1 до +  1, вне зависимости от знака «1» всегда означает явно выраженную связь (прямую или обратную), а «0» -- отсутствие таковой. В нашем примере, подставив значения таблицы 7 в формулу, получим коэффициент ассоциации 0,49, что демонстрирует довольно устойчивую связь между подработкой во время учебы и мужским полом респондента.

Наиболее простым среди коэффициентов ранговой (находящей соответствие между ранговыми шкалами) корреляции является коэффициент Спирмена. Он позволяет определить тесноту связей между переменными, значения которых можно проранжировать (например, жизненные ценности у мужчин и женщин). В таблице 8 представлены основные жизненные ценности мужчин и женщин, которые выражены в процентах и упорядочены в виде рангов.

Таблица 8

	Жизненные ценности
	Мужчины

%
	Мужчины

Ранг
	Женщины

%
	Женщины Ранг

	Здоровье
	82,4
	1
	91,1
	1

	Семья
	67,1
	3
	75,4
	2

	Карьера
	81,3
	2
	68,1
	3

	Образование
	49,4
	5
	54,2
	4

	Общение
	45,8
	6
	52,1
	5

	Деньги
	54,1
	4
	49,1
	6
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Коэффициент рассчитывают по формуле:
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где 
[image: image49.wmf]d

 – разность рангов, 
[image: image50.wmf]l

 – число пар рангов.

Коэффициент Спирмена меняется в интервале от – 1 до + 1. Коэффициент +1 означает полную идентичность в ранжировании сравниваемых признаков. Коэффициент – 1 показывает прямо противоположное расположение исследуемых признаков. Если рассчитать коэффициент Спирмена для данных, приведенных в таблице 8, получим значение 0,77, что свидетельствует о сильной корреляции (взаимном соответствии) основных жизненных ценностей мужчин и женщин.

В учебниках по социологии вы найдете информацию, как рассчитать другие типы корреляций между изучаемыми свойствами. Следует помнить, что корреляционный анализ позволяет установить и измерить неочевидные на первый взгляд связи между явлениями и решить целый класс задач, связанных с воздействием различных факторов на социальные объекты.

Рассмотренные способы статистической обработки и анализа достаточны для описания и объяснения данных, полученных в ходе социологического опроса. В учебном социологическом исследовании ими следует ограничиться. Но следует иметь в виду, что социология располагает более сложными методами обработки эмпирических данных, основанными на достижениях статистики, теории вероятности, модальной алгебры. При желании и необходимости решения нетривиальных исследовательских задач их можно найти в соответствующей специальной литературе.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ:

1. Что такое простая и аналитическая группировка данных? Приведите примеры аналитической группировки.

2. Чем отличаются атрибутивные и вариационные ряды распределения?

3. В каких случаях для отображения рядов распределения применяется полигон, а в каких – гистограмма?

4. Что называют «позиционным средним»? Каково его значение для анализа данных?

5. Какие способы измерения вариаций признака Вы знаете? В каких случаях применяется каждый из них?

6. Что характеризует дисперсия и как она вычисляется?

7. В чем смысл процедуры кодирования? Какие системы кодировки Вы знаете?

8. Какова роль средних величин в анализе данных? Приведите примеры.

9. Что такое корреляционная зависимость? Чем отличается корреляционная связь от функциональной?

10. Приведите примеры парной и множественной корреляционной связи.

РАЗДЕЛ 7. Логический анализ данных и написание итогового отчета

Статистический анализ служит основой для интерпретации полученных данных, понимания изучаемых процессов, объяснения проблемной ситуации, а также формулирования рекомендаций для ее решения. Решение данных задач находит отражение в логическом анализе данных и составлении итогового отчета по результатам конкретного эмпирического исследования. Функциональное назначение этого заключительного этапа социологического исследования состоит в проверке выдвинутых ранее гипотез, описании и объяснении полученных результатов в соответствии с целями и задачами исследовательского проекта.

Можно выделить следующие этапы логического анализа данных:

· Полное описание изучаемого явления, то есть комплексная, логически завершенная фиксация структурных характеристик и особенностей объекта исследования. Его начинают с анализа линейных распределений (в абсолютных значениях и процентах), то есть с применения простых группировок данных. Для дальнейшего разностороннего рассмотрения объекта используют сложные (комбинационные) группировки, в которых соотносят, как правило, какой-либо признак (успеваемость, посещение занятий и т.д.) с социально-демографическими характеристиками объекта (полом, возрастом, семейным положением, местом проживания, образованием и т.п.)

Важным элементом процедуры целостного описания объекта исследования является обобщение информации посредством расчета логических индексов, средних величин, которые позволяют сделать ее компактной, наглядной, удобной для дальнейшего сопоставления и интерпретации. С помощью определения средних величин и индексов можно выявить основные характеристики объекта, уровни и качество отношения к другим явлениям и процессам (например, степень удовлетворенности учебой, способами организации свободного времени, расписанием занятием, политические и ценностные предпочтения и т.п.)

Следующий необходимый элемент процедуры описания объекта —сравнение. Можно сопоставить состояния объекта в разные периоды времени (например, отношение студентов к социологии в начале и конце семестра) с целью выявления характерных особенностей изучаемой совокупности и тенденций ее изменения. Интересные результаты дает сравнение аналогичных признаков, измеренных на разных объектах, что позволяет детальнее определить и описать эти признаки, а также проанализировать основные характеристики объектов с точки зрения их сходства и различия. Например, можно сравнить мотивы поступления в университет разных студентов, способы наиболее эффективной довузовской подготовки и т.п. Полномасштабное сравнение предполагает сопоставление данных не только между собой, но и с доступными статистическими сведениями, а также материалами других исследований, что позволяет увидеть объект в широком социокультурном контексте, выявить его специфические особенности, проанализировать логику взаимодействия с другими социальными явлениями.

Сравнение не такая простая процедура, как кажется на первый взгляд. Оно требует внимания к методике проведения. Сравнению подлежат типологически однородные (сравнимые) признаки. Нельзя сравнить пол одного респондента и спортивную подготовку другого, или, что не так очевидно, выполнение домашних заданий и успеваемость. В первом случае речь идет о действиях человека, а во втором – о фактическом состоянии дел. В такой ситуации лучше говорить о корреляционной зависимости. Чтобы вовлечь эти два фактора в процедуру сравнения, их нужно логически объединить в обобщенное понятие, скажем, «отношение к учебе», и уже по этому критерию сравнивать с другими стилями и результатами отношения к учебе, которые могут характеризоваться невыполнением домашнего задания и другой успеваемостью. Таким образом, еще один важный метод описания результатов исследования – типологизация. Он состоит в разбиении совокупности объектов на группы, результатом которого становится типология. Структурный элемент типологии – тип. Например, можно составить типологии по типам отношения к учебе, типам проведения досуга, типам получения дохода и т.д. В основе типологии – проблема выбора критерия типологизации, то есть признака, по которому ведется сравнение и объединение в случае сходства в один тип. Критерием типологизации может выступать не один признак, а несколько, но при условии корреляционной связи между ними. 

· Следующим этапом логического анализа эмпирических данных является объяснение. Оно является важнейшим элементом аналитического исследования и представляет собой способ познания объекта посредством выявления его сущностных связей и отношений. Уже на этапе создания программы аналитического исследования используются типы операционализации понятий (факторный, функциональный, генетический), которые задают объяснительные модели работы с информацией и помогают анализировать факторы, влияющие на поведение объекта, функции в системе общественных взаимосвязей, а также генетические и причинно-следственные связи изучаемой совокупности. Например, аналитическое исследование о причинах отсева студентов из вуза предполагает изучение факторов дезадаптации (внутренних и внешних, субъективных и объективных, социально-экономических, психологических и др), позволяющих построить объяснительную модель. Все исследования, направленные на оптимизацию управления социальными процессами, улучшение морально-психологического климата в коллективе, решение конфликтных ситуаций, предполагают анализ функциональных связей изучаемого объекта. Генетические связи можно увидеть в лонгитюдных исследованиях.

· Самой сложной процедурой анализа информации, реализуемой в аналитических и проектно-конструкторских социологических исследованиях, считается прогноз. Он осуществляется посредством изучения динамики изменения объекта, выявления тенденций его развития, установление причинно-следственных связей с факторами, влияющими на его трансформации. На основании такого рода анализа возможно подтверждение или корректировка прогнозных гипотез, заложенных в программе исследования. 
Описание, объяснение, прогнозирование являются элементами основной логической процедуры освоения социологической информации – интерпретации – построения полной мыслительной модели исследуемого объекта, делающей возможным понимание окружающей действительности и плодотворную деятельность. Сами по себе эмпирические данные, да и статистические закономерности еще не дают, строго говоря, знания об объекте. Социолог, опираясь на свое видение мира, прошлый опыт и знания, воображение и интуицию, а также в зависимости от целей и задач исследования истолковывает и связывает друг с другом эти сведения, строит целостную картину социальных процессов и явлений для дальнейших практических действий. Процесс интерпретации эмпирических и статистических данных позволяет осмыслить и проверить выдвигаемые ранее гипотезы, выстроить объяснительные конструкции, в которых нашлось бы место каждому обнаруженному факту или тенденции.

Итог эмпирических и логических изысканий социолога находит отражение в завершающей операции – составлении и оформлении отчета исследования.

В зависимости от вида исследования форма отчета может быть как сжатой, так и предельно развернутой. Он может ориентироваться на логические обобщения и развитие общей или частной теории, а может быть нацелен на конкретные практические рекомендации управления объектом. 

Логика развернутого отчета может быть обозначена следующим образом: Во введении обосновывается актуальность изучаемой проблемы, описываются трудности при ее выявлении и решении, демонстрируется специфика исследовательских подходов к данной проблеме, реализованных в представленном проекте. Далее дается общая характеристика исследования: цели, задачи, объект исследования и обоснование выборки, методы получения информации, время, место, особенности проведения исследовательских процедур, демонстрируется социально-демографический состав объекта исследования. В последующих главах (их количество, как правило, совпадает с количеством выдвинутых гипотез) последовательно анализируются данные, интерпретируются ситуации, обосновываются варианты решения проблем по каждой поставленной задаче. В заключении даются практические рекомендации относительно объекта исследования. Отчет завершается «Приложениями», куда входит методический и методологический инструментарий исследования: программа, рабочий план, анкеты и другие инструменты, таблицы, диаграммы, схемы и другие материалы статистической обработки данных.

Качество социологического исследования определяется соответствием полученных данных целям и задачам исследования, созданием новых объяснительных моделей изучаемых феноменов, наличием практических рекомендаций по управлению социальными объектами, а также надежностью и достоверностью полученной информации, позволяющей прогнозировать характер функционирования и изменения социальных процессов.

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ:

1. Что такое интерпретация? Какова ее роль в логической обработке данных?

2. Чем отличаются друг от друга статистический и логический анализ эмпирических данных?
3. В чем суть логического анализа данных и каковы его этапы?
4. Какова роль описания в интерпретации полученных результатов исследования?
5. Перечислите основные процедуры описания данных.
6. Чем объяснение отличается от описания?
7. На основании чего делаются социальные прогнозы?
8. Какие проблемы существуют при сравнении данных? Как их решать?
9. Что такое типология данных? Какую роль она играет в логическом анализе эмпирической информации?
10. Какова структура отчета о социологическом исследовании? Сформулируйте основные требования к его составлению.
Использованная литература
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ПРИЛОЖЕНИЕ

Приложение 1.

Анкета

(сокращенный вариант)

Администрация МГТУ им. Н.Э. Баумана проводит социологическое исследование с целью изучения бюджета времени студентов-бауманцев для выработки рекомендаций по рациональному его использованию.

Анкета анонимна и мы надеемся на Вашу искренность.

Ответить на наши вопросы просто. Удовлетворяющий Вас вариант ответа следует обвести кружком, если такового нет, то, пожалуйста, впишите свой. В многовариантных ответах желательно выделять не более трех позиций.

Заранее благодарим за сотрудничество.

1. Какая  довузовская подготовка была у Вас?

0001   Специальная школа с физико-математическим уклоном 

0002   Подготовительные курсы при МГТУ

0003   Занятия с репетиторами

0004   Готовился к поступлению сам

0005   Нет, не было, окончил обычную среднюю школу

2. Что, по-Вашему мнению, способствует успеху в учебе?

0006   Природные задатки

0007   Развитые интеллектуальные способности

0008   Жизненная воля, стремление достичь высоких социальных 
            позиций

0009   Усиленный контроль со стороны родителей

0010   Умение планировать свою деятельность

0011   Физическое здоровье, жизненная сила

3. Как Вы занимаетесь в семестре?

0012 Вообще не стараюсь, пускаю все на самотек

0013 Рвение мое умеренно, занимаюсь с прохладцей

0014 Стараюсь не пропускать занятия и выполнять все требования преподавателей

4. Планируете ли Вы свою учебную деятельность?

0015 Если не планировать, то в срок сдать задания невозможно

0016 По некоторым дисциплинам планирую 

0017 Нет, специально не планирую, не расписываю, поскольку у меня хорошая память – все держу в голове

0018 Нет не планирую, а потому часто забываю о сроках сдачи ДЗ и других отчетных работах

5. Где чаще всего вы занимаетесь самостоятельной работой?

0019 Дома

0020 В общежитии

0021 В читальном зале МГТУ

0022 В библиотеках города

0023 По дороге в университет и обратно

0024 На кафедре

0025 В компьютерном зале

6. Что мешает самостоятельно заниматься?

0026 Не хватает времени

0027 Нехватка мест в читальном зале

0028 Нехватка мест в компьютерном зале

0029 Занятость работой

0030 Отсутствие методических пособий, электронных учебников

0031 Время работы читального зала

0032 Отсутствие четкого распорядка

0033 Несерьезное отношение или личная неорганизованность

0034 Отсутствие дома нормального рабочего места 

0035 Семейные обстоятельства

0036 Проблемы со здоровьем

7. В чем причина пропуска учебных занятий?

0037 Только по болезни

0038 Из-за неотложных дел

0039 Когда хочется поесть

0040 Из принципа

0041 Просто лень учиться

0042 Работа

8. Как Вы делаете домашнее задание?

0043 Стараюсь разобраться сам с помощью учебных пособий и конспектов лекций

0044 Пытаюсь воспользоваться чужой работой в качестве образца

0045 Использую бескорыстный чужой труд 

0046 Использую чужой труд за вознаграждение

0047 Использую платную консультацию преподавателя (с помощью преподавателя)

9. Насколько Вы удовлетворены расписанием занятий (поставьте знак «+» в соответствующую графу). (0050 - 0080)

	
	Полностью удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Безразлично/

Затрудняюсь ответить
	Скорее неудовлетворен
	Совершенно неудовлетворен

	Понедельник
	
	
	
	
	

	Вторник
	
	
	
	
	

	Среда
	
	
	
	
	

	Четверг
	
	
	
	
	

	Пятница
	
	
	
	
	

	Суббота
	
	
	
	
	


10. Что в расписании занятий представляет лично для Вас наибольшее неудобство? 

0081 Слишком рано начинаются занятия

0082 Слишком поздно заканчиваются занятия

0083 Имеются «окна» между парами

0084 Занятия проходят в разных корпусах

0085 Четыре пары в один день

0086 Более двух пар одного и того же предмета

0087 Имеются неудобства, связанные с организацией лабораторных работ

0088 Имеются сложности, связанные с занятиями физкультурой

0089 Другое ______________________________

                               (впишите)

11. Сколько времени в неделю Вы тратите на внеаудиторное, самостоятельное изучение следующих дисциплин? (0090 - 0135)
	
	Матема- тика
	Физика
	Черчение
	Теор. мех.
	Сопро-мат
	Иностр. язык
	Инфор-матика

	Понедельник
	Часов 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Минут
	
	
	
	
	
	
	

	Вторник
	Часов
	
	
	
	
	
	
	

	
	Минут
	
	
	
	
	
	
	

	Среда
	Часов
	
	
	
	
	
	
	

	
	Минут
	
	
	
	
	
	
	

	Четверг
	Часов
	
	
	
	
	
	
	

	
	Минут
	
	
	
	
	
	
	

	Пятница
	Часов
	
	
	
	
	
	
	

	
	Минут
	
	
	
	
	
	
	

	Суббота
	Часов
	
	
	
	
	
	
	

	
	Минут
	
	
	
	
	
	
	


12. Укажите частоту посещения читального и компьютерного зала (поставьте знак «+» в соответствующую графу). 

	
	Читальный зал:

0136 - 0140
	Компьютерный зал:

0141 – 0145

	Каждый день
	
	

	От 1 до 3 раз в неделю
	
	

	От 1 до 3 раз в месяц
	
	

	От 1 до 3 раз за семестр
	
	

	Не посещаю
	
	


13. В какое время суток Вы обычно делаете домашнее задание в будние дни?

0146 Сразу после занятий или позже в тот же день

0147 Ночью

0148 В ночь перед сдачей домашнего задания

14. В какое время суток Вы обычно делаете домашнее задание в выходные дни?

0149 Утром

0150 Днем

0151 Вечером

0152 Ночью

15. Укажите среднюю загруженность по расписанию (поставьте знак «+» в соответствующую графу). (0155 - 0185)

	        Нагрузка

День

недели
	1 – 1,5

пары
	2 – 2,5

 пары
	3 – 3,5 

 пары
	4 пары 

и более

	Понедельник
	
	
	
	

	Вторник
	
	
	
	

	Среда
	
	
	
	

	Четверг
	
	
	
	

	Пятница
	
	
	
	

	Суббота
	
	
	
	


16. Сколько часов в неделю Вы тратите на выполнение домашнего задания по математике (поставьте знак «+» в соответствующую графу). (0186 - 0200)
	                    Время

Часть семестра
	Менее 1 часа
	От 1 до 3 часов
	От 4 до 7 часов
	8 и более часов

	В начале 

семестра
	
	
	
	

	В середине семестра
	
	
	
	

	В конце 

Семестра
	
	
	
	


17. Сколько часов в неделю Вы тратите на самостоятельную работу по математике? (поставьте знак "+" в соответствующую графу). (0201 - 0220)

	                    Время

Часть семестра
	Менее 1 часа
	От 1 до 3 часов
	От 4 до 7 часов
	8 и более часов

	В начале 

семестра
	
	
	
	

	В середине семестра
	
	
	
	

	В конце 

семестра
	
	
	
	

	Во время

зачетной недели
	
	
	
	


26. Как Вы оцениваете сложность обучения в МГТУ?

0360 Учеба дается мне легко

0361 Бывает трудно, но я справляюсь без особых проблем

0362 Моя учеба – сплошное преодоление трудностей

 0363 Мне очень трудно учиться в Бауманке, боюсь, что не доучусь до       

             конца

27.  Оцените в баллах трудности, с которыми вам приходится сталкиваться в МГТУ, если  допустить, что 1 –«очень легко», а 10 –«очень сложно». Обведите кружочком нужный балл. (0364 - 0374)

          Баллы:  

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


27. Сколько пар Вы в среднем пропускаете в неделю по неуважительной причине? 

0375 Не прогуливаю

0376 Менее 1 пары

0377 1-2 пары

0378 3 пары и более

28. Причина прогулов:

0379 Не прогуливаю 

0380 Семейные обстоятельства

0381 Работа

0382 Лень

0383 Прочие причины ______________________________

                                                              (впишите)

29. Лекции по какому предмету Вы посещаете регулярно?

0384 По всем

0385 Только интересующие меня

0386 Только общепрофессиональные

0387 Естественнонаучные и социогуманитарные

0388 Редко посещаю лекции 

30. Какие предметы Вы считаете наиболее сложными для себя? 

0389 Математика

0390 Физика

0391 Теоретическая механика

0392 Сопротивление материалов

0393 Черчение

0394 Иностранный язык

0395 Начертательная геометрия

0396 Информатика

31. Когда вы сталкиваетесь с трудностями в обучении и Вам нужна помощь, к кому вы обращаетесь?

0397 К преподавателю на консультации

0398 К преподавателю на перемене

0399 К друзьям, одногруппникам

0400 К родителям, которые могут мне помочь

0401 К репетиторам

0402 К Интернет, там  есть все и можно получить ответ на любой трудный вопрос, скачать нужную информацию

0403 В деканат

0404 На профилирующую кафедру

0405 К куратору

0406 Другое ____________________________________

  (впишите)

32. Оцените в баллах Ваши способности, если принять за 1 балл - «отсутствие способностей» по избранной профессии, а 10 баллов – «колоссальный потенциал».  (0407 - 0417)


Баллы:  

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


33. Ответьте, пожалуйста, есть ли у Вас желание более углубленно изучать предлагаемые учебным планом дисциплины? 

0418 Желание есть, но не хватает времени

0419 Нет ни желания, ни времени

0420 У меня есть желание и время. Я углубленно изучаю _____________________________________

 (впишите)

34. Сколько дней в неделю Вы пользуетесь Интернет?

0421 Не пользуюсь

0422 1-2 дня в неделю

0423 3-4 дня в неделю

0424 5-6 дней в неделю

0425 Каждый день

35. Сколько времени в день Вы тратите на компьютерные игры?

0426 Я не играю в компьютерные игры

0427 Менее 1 часа

0428 От 1 до 3 часов

0429 Более 3 часов

36. Приходилось ли Вам скачивать готовое ДЗ из Интернета?

0430 Конечно, без этого не обходится ни по одному предмету

0431 Нет, я стараюсь все задания выполнять самостоятельно 

0432 Да, по некоторым дисциплинам (укажите, пожалуйста, по каким): __________________________________
                                           (впишите)
37. Сколько времени в день Вы проводите в Интернет по своим личным нуждам? (поставьте знак "+" в соответствующую графу) Если Вы не пользуетесь – пропустите этот вопрос. (0435 - 0470)

	                   Время

День недели
	Менее 1 часа
	От 1 до 3 часов
	От 4 до 7 часов
	8 и более часов

	Понедельник
	
	
	
	

	Вторник
	
	
	
	

	Среда
	
	
	
	

	Четверг
	
	
	
	

	Пятница
	
	
	
	

	Суббота
	
	
	
	

	Воскресенье
	
	
	
	


38. Сколько времени в день Вы проводите в Интернете по учебным делам? (поставьте знак "+" в соответствующую графу). (0471 - 0500)

	                   Время

День недели
	Менее 1 часа 
	От 1 до 3 часов 
	От 4 до 7 часов
	8 и более часов

	Понедельник
	
	
	
	

	Вторник
	
	
	
	

	Среда
	
	
	
	

	Четверг
	
	
	
	

	Пятница
	
	
	
	

	Суббота
	
	
	
	

	Воскресенье
	
	
	
	


39. Если Вы занимаетесь общественной работой, то сколько времени в среднем в неделю Вы ей уделяете?

0501 До двух часов

0502 Свыше двух до четырех часов

0503 Более четырех

40. Сколько времени в среднем Вы уделяете досуговым мероприятиям в неделю?

	Досуговые мероприятия
	Время (часы)

	0504 Чтение художественной литературы
	

	0505 Занятия музыкой
	

	0506 Занятия живописью
	

	0507 Публицистика 
	

	0508 Ремесленническое искусство
	

	0509 Хобби, связанное с техникой
	

	0510 Занятия спортом
	

	0511 Посещение театров, кино, и др.
	

	0512 Посещение стадионов, шоу и др.
	

	0513 Другое
	


41. Сколько раз в день Вы питаетесь?

0514 3 раза в день

0515 2 раза в день

0516 1 раз в день

0517 Как получится

42. Сколько времени в среднем в день Вы затрачиваете на еду? 

(0518 - 0524)

____________________________________________________ 

                    (впишите)

43. Где Вы питаетесь?

0525 Дома

0526 В столовой университета

0527 В столовой общежития

0528 Пользуюсь буфетом или ларьками в университете

0529 Питаюсь бутербродами, которые ношу с собой

0530 Готовлю в общежитии

0531 Где придется

44. Сколько в среднем часов в сутки Вы спите?

0532 Менее пяти часов

0533 От пяти до семи часов

0534 От семи до восьми часов

0535 Более восьми часов

45. Сколько часов в сутки Вы спите в зависимости от части семестра? (поставьте знак "+" в соответствующую графу) 

(0536 - 0555)

	
	Менее пяти часов
	От пяти 
до семи часов
	От семи до восьми часов
	Более восьми часов

	В начале 

семестра
	
	
	
	

	В середине семестра
	
	
	
	

	В конце 

семестра
	
	
	
	

	Во время

зачетной недели
	
	
	
	

	Во время сдачи сессии
	
	
	
	

	Во время «хвостовой» сессии
	
	
	
	


46. Сколько времени в среднем в день Вы тратите на личную гигиену и самообслуживание? (0556 - 0565)

_____________________________ 

(впишите)

47. Если Вы подрабатываете в свободное от учебы время, то сколько в среднем часов в неделю она у Вас занимает? (0566 - 0575)

_____________________________

(впишите)

48. Каким видом транспорта Вы пользуетесь в связи с учебной деятельностью?

0576 Метро

0577 Автобус / троллейбус / трамвай

0578 Маршрутное такси

0579 Личный транспорт

0580 Хожу пешком

0581 Электричка

0582 Другое

0583 _________________________

                       (Впишите)

49. Сколько времени у Вас уходит на транспорт в связи с учебной деятельностью (в один конец)?

0584 До часу

0585 От одного до полутора часов

0586 От полутора до двух часов

0587 От двух до двух с половиной часов

0588 Свыше двух с половиной часов

50. Требует ли учебная деятельность территориальных перемещений между корпусами в течение дня?

0589 Да, требует

0590 Нет, не требует

0591 Когда как

51. Если учебная деятельность требует территориальных перемещений в течение дня между корпусами,  то сколько времени они занимают? (0592 - 0600)

_________________________

                  (впишите)

52. Сколько часов в неделю Вы тратите на работу в библиотеке для того, чтобы подготовиться к учебным занятиям?

0601 Я не готовлюсь к занятиям в библиотеке

0602 От одного до трех часов

0603 Свыше трех, до шести

0604 Свыше шести

В заключение, пожалуйста, сообщите несколько сведений о себе:

53. Пол:

0605 Мужской

0606 Женский

54. Форма обучения:

0607 Бюджетная 

0608 Платная

55. Место жительства:

0609 Москва

0610 Подмосковье 

0611 Житель другого города

56. Проживаете: 

0612 Дома 

0613 У родственников или знакомых

0614 В общежитии

0615 На съемной квартире

57. Факультет (0616 - 0630)

_________________________

                          (впишите)

58. Специальность (кафедра) (0631 - 0640)

_________________________

                          (впишите)

59. Курс (0641 - 0650)

_________________________

                          (впишите)

60. Успеваемость (средний балл за последнюю сессию) 

(0651 - 0660)

_________________________

                          (впишите)

Желаем успехов в учебе!

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Социологическое исследование

«Бюджет времени студента-бауманца»

(отчет в кратком изложении)

ОГЛАВЛЕНИЕ
Раздел 1. Общая характеристика исследования.

Раздел 2. Учебная деятельность: аудиторные и внеаудиторные занятия. 

Раздел 3. Виды деятельности, связанные с обучением.

Раздел 4. Развитие личности в свободное время.  

Раздел 5. Время, затрачиваемое  студентами, на естественно-   физиологические потребности.

Рекомендации

Приложение 1 Анкета

Приложение 2 Таблица одномерных линейных распределений

Использованная литература

Раздел 1. Общая характеристика исследования

Цель социологического исследования «Бюджет времени студента-        бауманца»:

- выявление резерва времени, который может быть использован для повышения качества подготовки специалистов в МГТУ им. Н.Э.Баумана;

- выработка нормативов трудовых затрат для студентов по фундаментальным дисциплинам.

Задачи исследования:


· изучение загруженности студента-бауманца в учебное и внеучебное    время;

· сравнительно-сопоставительный анализ часов по плану и фактически затрачиваемых студентами на домашнее задание (ДЗ) и самостоятельную работу (СР);

· анализ  эффективности осуществления руководства и контроля за ДЗ и СР. 

Гипотезы исследования: 

· на младших курсах существует учебная перегрузка студентов;

· студенты 1 и 2 курсов не могут рационально организовать свою самостоятельную работу;

· непродуктивные затраты времени – результат отсутствия у студентов    навыков по планированию бюджета времени.

Методы исследования:

· Анкетирование, анализ внутривузовской статистики, анализ аналогичных исследований, опубликованных в печати.

Выборка – вероятностная. Количество респондентов – 450.

Было опрошено: 69,74% юношей и 30,26%  девушек в возрасте 17 – 19 лет, обучающихся на бюджетной основе – 69,52% и платной – 30,48%. Постоянное местожительство: г. Москва – 48,84%, Подмосковье – 28,38%, другой город – 23,22%. В настоящее время проживающих: дома – 49,28%, в общежитии - 31,34%, у родственников и знакомых -  10,56%, на съемной квартире – 8,82%.

Место проведения: 1 и 2 курсы  факультетов: ИУ, СМ, РЛ, Э, ФН. Распределения респондентов по факультетам следующее:

	СМ

ИУ

РЛ

Э

ФН
	130

124

117

60

19
	28,60 %

27,28 %

25,74 %

13,20 %

4,18 %


На  1 курсе было опрошено 208 студентов, что составило 45,76%, на 2 курсе – 242 – 54,24%. В выборку попали студенты со следующим средним баллом:

	СМ

ИУ

РЛ

Э

ФН
	4,1

3,9

4,1

4,2

3,8


        
Время проведения:  февраль – май 2007 г.

Исследование «Бюджет времени студента-бауманца» ориентировано на изучение нескольких блоков проблем: учебная деятельность (аудиторные занятия, внеаудиторные самостоятельные занятия по программам и творческая учебно-научная работа в свободное время); виды деятельности, связанные с обучением (дорога в университет и обратно, в библиотеку, переезды в течение дня и др.); виды деятельности, обеспечивающие развитие личности в свободное время (чтение литературы,  посещение кино, театров, общение, занятия спортом и другими видами активного отдыха); виды деятельности, обеспечивающие естественно-физиологические потребности (питание, сон, самообслуживание, личная гигиена и др.).  Все эти блоки в анкету были заложены, но к настоящему времени не все они обработаны, поскольку вычисление средних временных показателей по 20 таблицам анкеты достаточно трудоемкое дело. Однако большая часть полученного материала обработана и предварительно может быть интерпретирована.

Раздел 2. Учебная деятельность: аудиторные и внеаудиторные занятия.

Социологическое исследование показало, что учиться в Бауманке современной молодежи достаточно сложно, хотя поступлению в университет предшествовала серьезная подготовка. Большинство студентов прошли через спецшколу, подготовительные курсы при МГТУ или занятия с репетиторами. Таких, кто готовился сам и окончил обычную школу, лишь пятая часть от общего числа опрошенных. Ребята считают, что самое главное в учебе не контроль со стороны родителей, а собственное умение планировать свою деятельность и жизненная воля, стремление достичь высоких социальных позиций. Большинство студентов стараются не пропускать занятия и выполнять все требования преподавателей (51,38%). На  втором месте по популярности вариант ответа «Рвение мое умеренно, занимаюсь с прохладцей» - 42,68%, что свидетельствует о том, что на младших курсах студенты еще могут себе позволить заниматься вполсилы. 

По некоторым дисциплинам студенты планируют свою учебную деятельность, хотя много и таких, кто надеется на свою хорошую память и она их не подводит. Лишь 8,88% респондентов связывают свою забывчивость относительно сдачи отчетных работ с отсутствием плана деятельности. Это, по-видимому, то число студентов, с которым надо работать по составлению планов. Они уже осмыслили необходимость планированию своей учебной деятельности, но не приучены это делать или не знают как это лучше сделать. 

Чаще всего самостоятельной работой студенты занимаются (соответственно по предпочтениям): дома, в читальном зале МГТУ и общежитии. Мешает им заниматься в большинстве случаев «нехватка времени» (58,30%), «несерьезное отношение или личная неорганизованность» (31,46%) и «отсутствие четкого распорядка» (21,56%).

Почему  студентам-бауманцам не хватает времени на самостоятельную работу? – главный вопрос  нашего исследования.

Может причина кроется в пропуске занятий и невозможности самостоятельно осилить предмет? Посмотрим процентное распределение по этому показателю: пропускают занятия «из-за неотложных дел» – 46,54%; «когда хочется поесть» – 37,62%; «только по болезни» – 36,52%; «просто лень учиться» – 14,74%. Лень – это враг, который внутри человека, но от этого враг не становится менее опасным, а потому студента надо научить преодолевать не только социальные трудности, но и те, которые внутри него. Здесь целесообразны беседы на эту тему с куратором, психологом. Необходимо обратить внимание здравоохранительных структур университета на очень высокий процент пропуска занятий по болезни. Может разработать систему профилактических, превентивных мер?

Подавляющее большинство бауманцев при выполнении ДЗ стараются самостоятельно разобраться в задании с помощью учебных пособий и конспектов лекций (91,74%). На втором месте по популярности вариант ответа «Пытаюсь воспользоваться чужой работой в качестве образца»(36,30%). За деньги справляются с этой проблемой около 3%.

Безразличных к расписанию мало. Это один из животрепещущих вопросов для студентов. Полностью удовлетворенны расписанием от 16,72% до 38,72%, совершенно неудовлетворенны от 7,92 до 19,61%. Промежуточные значения находятся в диапазоне от 12,32% до 35,20%. Не устраивает в расписание то, что слишком поздно заканчиваются занятия, вдвое меньше количество выбравших ответ «слишком рано», на третьем месте по предпочтениям вариант «не устраивает, потому что  четыре пары в один день». Наибольшая загруженность по расписанию приходится на четверг –  3 – 3,5 пары  (52,80%) и на среду – 4 пары (42,68%).

Посмотрим по предметам как обстоят дела. ДЗ по математике. На выполнение этого ДЗ в начале семестра студенты тратят менее часа (44,66%), в середине и в конце семестра  до трех часов соответственно 56,76% и 47,08%. От четырех до семи часов в конце семестра тратит примерно каждый пятый студент младших курсов (см. данные по 16 вопросу). На проработку текстов лекций, т.е. на самостоятельную работу в течение семестра студент также неравномерно тратит время: если в начале семестра менее часа (42,66%), то в середине семестра – до трех часов (29,48%). В конце семестра интенсивно  (от четырех до семи часов) занимаются лишь 14,74%. Во время зачетной сессии стабильно занимаются от часу до трех 20,68%. 

ДЗ по сопромату. Большинство в начале семестра занимается менее часа (19,36%), да и потом, судя по данным, не очень перенапрягаются (см. в. 19).Но эти показатели нуждаются в перепроверке, поскольку многие из опрошенных сопромат не изучали, а пропуски ответов на этот вопрос могли исказить реальную картину. Подобные распределения и по затратам на самостоятельную  подготовку по сопромату. Самые большие значения: менее часа в середине семестра (13,20%)  и  в конце семестра от часа до трех (12,32%). ДЗ по теормеху. Самое большое значение  – 25,30%  респондентов тратят на выполнение ДЗ менее часа в начале семестра, к середине семестра наибольшее значение у варианта «от часа до трех» (16,28%). На самостоятельную работу по теоретической механике в начале семестра студенты тратят от четырех до семи часов (72,82%), к концу семестра энтузиазм ослабевает, самый большой показатель у варианта «от 1до 3 часов» (21,12%). Здесь, также как и по сопромату, данные нуждаются в перепроверке, поскольку не все из опрошенных студентов изучали теормех.

ДЗ по инженерной графике. Менее часа тратят студенты на выполнение ДЗ по инженерной графике в начале семестра (17,60%), затем полученные данные фиксируют примерно равное процентное распределение по предложенной временной шкале от 1 до 8 и более часов. На самостоятельную работу временные затраты распределяются иначе: и середине и в конце семестра от 4 до 7 часов в неделю (27,94%).

ДЗ по физике. В начале семестра студенты тратят на выполнение задания по физике менее часа, а начиная с середины семестра и до конца примерно до трех часов в неделю (31,24%). На самостоятельную работу в конце семестра уходит до трех часов (46,54%), столько же во время зачетной сессии (23,98%).  

Да, сложно учиться в Бауманке, так считают почти 40% опрошенных, но 47,52% респондентов без особых проблем справляются с возникающими трудностями, к ним следует прибавить тех, кому учеба вообще дается легко (12,32%). Большинство опрошенных стараются не пропускать занятия, но иногда это случается по различным обстоятельствам, но одно мы хотим подчеркнуть. На втором месте по величине признака – лень (27,94%).

Студенты младших курсов регулярно посещают лекции вне зависимости от того интересуют они их или нет, вне зависимости от того естественнонаучные они или общепрофессиональные (76,78%). Наиболее сложными для себя предметом они считают физику (24,64%) и теоретическую механику (20,46%). Когда студенты сталкиваются с трудностями, то обращаются, прежде всего, к одногруппника (55,88%), затем к преподавателю  или к Итернет (по 27,94%). Большинство респондентов оценили свои способности по десятибалльной системе  как средние (4 – 5 баллов), но почти каждый пятый оценил себя в десять баллов, т.е. признал в себе колоссальный потенциал (19,48%). У ребят есть желание более углубленно изучать предлагаемые учебным планом дисциплины, но не хватает времени, так ответили 50,16% респондентов. Четверть опрошенных успевают углубленно изучать учебные дисциплины. У остальных нет ни желания, ни времени (23,10%).

Раздел 3. Виды деятельности, связанные с обучением.

Если студенты занимаются не дома, то чаще всего, как свидетельствуют данные нашего опроса, они это делают в читальном зале университета. Обычно студенты посещают читальный зал от 1 до 3 раз в неделю (42,78%). Не посещают  его только 9,92% респондентов. Большинство студентов (50,16%) библиотеку в качестве места основной подготовки к занятиям не рассматривают.   Компьютерный зал посещают с точностью до наоборот: от  1 раза до 3 в неделю – 6,82%, а вовсе не посещают 56,44%, это понятно, поскольку почти у каждого студента-бауманца есть собственный компьютер и выход в Интернет, а пользование компьютерным залом привлекательно лишь бесплатным доступом в Интернет. Так как большинство опрошенных (51,48%) предпочитают делать ДЗ ночью, то компьютер им нужен именно в это время. В выходные дни большинство студентов делает ДЗ в дневное и вечернее время (соответственно 52,36% и 53,46%).

Каждый третий студент использует Интернет каждый день. Не пользуются Сетью 17,60% респондентов. Не играют в компьютерные игры 33,44%, а те, кто играют,  тратят на компьютерные игры в среднем от часа до трех часов в день. Половина опрошенных использует Интернет для скачивания готовых ДЗ (50,28%). Пик использования Интернет по учебным делам приходится на воскресенье, когда в Сети респондент находится 8 и более часов (88,22%).

Раздел 4. Развитие личности в свободное время.

Исследование показало, что студенты младших курсов активно занимаются общественной работой. Так большинство из опрошенных (57,32%) тратят на нее более 4 часов в неделю.  

Раздел 5. Время, затрачиваемое  студентами на естественно-физиологические потребности.

Обычно студенты питаются два раза в день или как получится. Большинство предпочитает питаться дома (51,92%) или в буфете (50,82%). На третьем месте по предпочтениям вариант «В столовой университета» (30,36%). Примерно равные значения у всех других вариантов: «В столовой общежития», «Питаюсь домашними бутербродами», «Готовлю в общежитии» и «Где придется» (от 22% до 27,94%). Спят наши студенты в среднем от пяти до семи часов в сутки. Менее пяти часов во время «хвостовой» сессии (53,02%).

Добираются студенты до университета в основном на автобусе, троллейбусе или трамвае, большинство пользуются услугами метро. Примерно пятая часть учащихся ходит в университет пешком. У многих на транспорт уходит много времени – до двух часов в один конец (47,08%). Однако радует то, что хотя бы в течение дня у большинства студентов младших курсов нет перемещений между корпусами (60,38%).

Рекомендации. Желательно в  курсе «Введение в специальность» обсудить тему о значимости фактора времени, о необходимости рационально организовывать собственный бюджет времени. Следует научить студентов планировать не только учебную деятельность, но и быт, и отдых. Необходимы вводные беседы по психологии, цель которых – нацелить студентов - бауманцев на преодоление трудностей, связанных не только с адаптацией в новом учебном заведении, но и с собственной ленью.  

Использованная для проведения исследования литература:

1. Бюджет времени студентов – одна из важнейших характеристик их образа жизни. Ред. кол.: Ю. Леонавичус и др. Каунас. 1983.

2. Козловская Т.Н. Самоорганизация времени как фактор формирования «образа будущего» студента университета. Автореферат к.н. Оренбург. 2005.

3. Константиновский Д.Л., Шубкин В.Н. Молодежь и образование. М., 1977.

4. Леонавичюс Ю.И. Бюджет времени студентов. Вильнюс.1980.

5. С 1990 №1. Патрушев В.Д. Методика изучения бюджета времени трудящихся // СОЦИС 1990 №1.
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