Корпоративная культура в науке
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Аннотация. Сегодня одним из важнейших факторов конкурентоспособности любой организации на рынке является наличие сильного командного духа, единых ценностей. В связи с этим деятельность по формированию эффективной корпоративной культуры организации, ядром которой как раз и выступают ценности, является актуальной для практики сегодняшнего дня. В данной статье рассмотрены особенности корпоративной культуры применительно к организациям, занимающимся научной деятельностью. 
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Корпоративная культура в науке – это корпоративная культура организаций, занимающихся научной деятельностью. Вопрос о корпоративной культуре в науке актуален в силу по меньшей мере двух причин. 

· Чтобы наука могла оказывать положительное влияние на общество, она должна руководствоваться в своей деятельности «полезными» (благоприятными) ценностями. Как будет показано ниже, ценности как раз и являются ядром любой корпоративной культуры. 

· В современных условиях любая научная организация (государственная или негосударственная) является участником рынка товаров и услуг, в том числе научных. Научные корпорации, также как и коммерческие корпорации, конкурируют между собой. «Конкурируют как крупные предприятия. За доходы и за власть. И … за ученых, поскольку ученые выбирают, где работать»[4]. Чтобы выжить в условиях конкуренции, научным сообществам необходимо иметь сильную корпоративную культуру. 

Таким образом, вопрос о корпоративной культуре в науке актуален как с точки зрения жизни всего общества, так и с точки зрения самой науки как организаций. 

Прежде всего необходимо определить что представляет собой корпоративная культура любой организации независимо от направления ее деятельности, а далее приступить к характеристике корпоративной культуры в науке. Для ответа на этот вопрос рассмотрим два определения этого феномена. «В современной литературе существует довольно много определений по​нятия организа​ционной культуры»[1]. Определения культуры, получившего общепризнанное распространение, нет. 

«Корпоративная культура – это система материальных и духовных ценностей, проявлений, взаимодействующих между собой, присущих данной корпорации, отражающих ее индивидуальность, восприятие себя и других в социальной и вещественной среде, проявляющаяся в поведении, взаимодействии, восприятии себя и окружающей среды»[5]. 

«Организационная культура – это специфические для данной организации ценности, отношения, поведенческие нормы. О.к. определяет типичный для членов организации подход к решению проблем»[6]. 

Представляется целесообразным указать на общие моменты в различных определениях рассмотренного понятия. О.Виханский и А.Наумов, анализируя понятие «организационная культура» утверждают: «Большинство авторов сходится на том, что культура организации представляет собой сложную композицию важных предположений (часто не поддающихся формулированию), бездоказательно принимаемых и разделяемых членами группы или организации»[1]. 

На основе анализа определений можно сделать следующие выводы относительно феномена организационная (корпоративная) культура:

· Можно говорить о феномене корпоративная культура как применительно к организациям коммерческой так и некоммерческой сферы. 

· Основой корпоративной культуры организации являются ценности (убеждения), разделяемые ее сотрудниками. 

· Корпоративная культура включает в себя параметры как духовного так и материального порядка. Фактически любые проявления материальной и духовной жизни организации могут рассматриваться как проявления корпоративной культуры. Обобщая различные определения можно составить возможный перечень параметров корпоративной культуры: философия, лежащая в основе деятельности, ценности, убеждения, верования и отношения к чему-то, нормы поведения, стандарты, запреты, стиль управления, стиль работы, подход к решению проблем и принятию решений, традиции, ритуалы, фольклор, принятый характер взаимоотношений между людьми, коммуникационная система и язык общения, принятые формы одежды, организация питания, отношение ко времени, способ информирования работников, трудовая этика и мотивирование, внутренняя производственная среда. Данный перечень является открытым и иллюстрирует разнообразие возможных параметров корпоративной культуры. 

Теперь приступим к рассмотрению особенностей корпоративной культуры в научных организациях . Это могут быть как государственные университеты, институты, НИИ, академии и пр. так и негосударственные. 

Анализ отечественных периодических изданий двух последних десятилетий по философии, социологии, психологии, культурологи и науковедению показал, что вопрос о корпоративной культуре научных организаций практически не исследовался. Изучались вопросы культуры в науке как социальном институте , как в профессиональном сообществе людей , как в особой сфере человеческой деятельности . Утверждается, что существует культура науки в целом, включающая этические принципы ученого, «нормы общения, взаимосвязи и взаимодействия научного сообщества (этос науки)»[3]. Можно предполагать, что корпоративная культура отдельного научного сообщества включает в себя аналогичные аспекты, что и культура науки в целом, а также аспекты, имеющие отношение к жизни отдельного научного сообщества, коллектива. Таким образом, корпоративная культура отдельной научной организации может включать следующие аспекты: проблемы мировоззрения (ценностные ориентации, приоритеты в деятельности ученых), проблемы коммуникации, обмена информацией в рамках (внутри) данного научного сообщества и с внешней средой, отношение ко времени, принятая одежда, нормы поведения, коммуникационная система и язык общения, взаимоотношения между людьми, стиль руководства, трудовая этика, система мотивации, процесс развития работника, обучение и т.д. Ниже рассмотрим некоторые проблемы и аспекты корпоративной культуры, которые представляются наиболее существенными как для жизни всего научного сообщества, так и для отдельной научной организации, а именно: этические нормы и ценности и коммуникационные проблемы.

Этические ценности и нормы науки

Ценности науки принято подразделять на две группы: «внутринаучные ценности» и «институциональные ценности». Первые имеют отношение к научному знанию, а вторые «являются ориентирами для деятельности по производству этого знания»[2]. «Совокупность институциональных ценностей науки представляет собой «этос» науки…Понятие научного этоса ввел Р.Мертон для обозначения комплекса норм, предписаний и ценностей этического порядка господствовавших в общественном мнении научного сообщества»[2]. 

Этические нормы определяют, «что допустимо, что поощряется, а что считается непозволительным и неприемлемым для ученого в различных ситуациях. 

По мнению автора статьи роль институциональных ценностей в научном сообществе может быть сведена к следующему: 

· регуляция деятельности, сопровождающей производство знания (сюда могут относиться такие аспекты как: этические нормы, касающиеся проведения исследований; этика взаимоотношений между представителями научного сообщества; этические моменты, связанные с донесением результатов научных исследований до различных групп общественности, а также с использованием результатов научных открытий); 

· фиксация тех принципов, которые являются основой самосознания науки, видения наукой самой себя, своего места и роли в социальном мире. 

В свете сказанного, можно утверждать, что вопросы этических ценностей и норм актуальны не только на уровне общенаучных дискуссий или в рамках различных дисциплинарных подразделений и специализаций, но и на уровне отдельных научных организаций . Связано это с тем, что каждое научное сообщество в силу особенностей своей деятельности нуждается в специфических этических регуляторах. Каждое научное сообщество может заботиться об этическом измерении своей деятельности: применять этические принципы, выработанные на уровне всего научного сообщества или дисциплинарной специализации, дополняя их своими этическими стандартами и правилами. Может случиться и так, что отдельная научная организация выберет самобытный, идущий вразрез с научным сообществом вариант этической регуляции. Таким путем могут родиться новые ценности, новые этические подходы, регулирующие научную деятельность.

Коммуникационный аспект в науке 

Коммуникационный аспект - еще один аспект культуры науки, который обсуждается в литературе. По мнению автора данной статьи коммуникационный аспект науки имеет две стороны:

· коммуникация внутри научного сообщества ( внутренняя коммуникация ) 

· коммуникация научного сообщества или отдельных научных организаций с различными группами общественности ( внешняя коммуникация ). 

В рамках коммуникационного аспекта наука оказывается перед лицом следующих задач:

· организация процесса по обмену научной информацией между различными научными организациями 

· организация процесса по обмену научной информацией в рамках одной научной организации 

· разработка и выбор эффективных форм этой (результатов исследований, идей и т.д.); эффективность донесения информации зависит от множества факторов, как то: 

· особенности используемого тем или иным ученым языка, терминологии, которые являются условием его адекватного понимания слушателями/читателями 

· способностей ученого внятно донести научную информацию в устной или письменной форме 

· обеспечения возможности получения информации о последних достижениях науки через разные каналы (например, не только через присутствие на конференции или симпозиуме, а еще и через Интернет) 

· возможно выделение и других факторов. 

При донесении научной информации также очень важно определение ее оптимального объема , особенно в условиях ускорения социального времени, и ускоренного возрастания информации в мире.

· организация процесса донесения научных результатов до широких слоев населения (что имеет свои особенности в отличии от коммуникации между учеными) 

· выработка норм и образцов взаимодействия ученых как на формальном так и на неформальном уровне, что другими словами можно назвать «культурой общения» 

· разработка проблем, связанных с кооперацией труда ученых 

· формирование собственного имиджа как социального института перед лицом государственной власти, различных групп общественности. 

В силу вышесказанного очевидно, что для обеспечения эффективной работы научных организаций различные аспекты коммуникации требуют тщательной разработки. 

В заключении хочется отметить, что в современных условиях нарастания глобальных проблем (экологических, информационных и т.д.), в возникновении которых часто обвиняют науку, каждая научная организация, если она хочет укрепить свой статус в обществе, на деле доказать необходимость научной деятельности и ее соответствие этическим ценностям человечества, должна работать над своей корпоративной культурой, в особенности над ее базисом – ценностями, этическими принципами. Она должна четко осознавать свою миссию и стремиться максимально следовать ей. 
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В данной статье термины «корпоративная культура» и «организационная культура» приняты как равнозначные.

