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Статья посвящена анализу тенденций развития образования в информационном обществе. Рассмотрены технико-технологические, социокультурные составляющие информатизации, развития инфосферы,  затронувшие  все стороны современного общества, в том числе и образование. Рассмотрены проблемы организации обучения, совершенствования и гуманизации системы образования, стоящие перед Россией в настоящее время.
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 Глобальной проблемой современности по праву является развитие информационной цивилизации. Американские футурологи Дж. Несбитт и П. Эбурдин посвятили анализу информационного общества книгу, актуальную для мирового сообщества и сегодня: «Мегатенденции: год 2000» [7]. Одна из тенденций, отмеченных авторами, касалась образования – это движение от узких специалистов к «фундаменталистам», способным адаптироваться к новой информационной технике, легко ориентирующихся в лавинообразно разрастающемся потоке информации. Особое внимание уделялось проблеме «высокая технология – высокое соприкосновение». Отмечалось, что параллельно технологической экспансии должно происходить развитие человеческих ценностей, которое призвано компенсировать безличную сущность инновационных технологий. Можно выявить современные тенденции изменения образования, появившиеся в условиях информационного общества. Рассмотрим образование не только как основу приобщения и освоения  социокультурных ценностей предыдущих эпох, но и освоения реалий информационного общества, возрастания потребности в партнерских отношениях в  ходе образовательного процесса.
 Специалисты придерживаются  оптимистичной оценки развития информационной цивилизации. Информация, совокупность современных  знаний, из сопутствующего фактора прогресса превратилась в разряд факторов, определяющих его рост. Движение по пути интенсивной информатизации - существенная закономерность современной цивилизации. Информатизация сопровождается «информационным взрывом». Термин не очень удачный, ибо взрыв прекращается, а рост информации не имеет конца,  увеличивается и ускоряется. «Информационный взрыв» - первая составляющая информатизации. Вторая и третья - связаны с развитием средств информатики и вычислительной техники, новыми информационными технологиями, созданием инфосферы, системы Интернет.

 Информатизация – парадоксальный процесс. Дж. Несбитт обратил внимание на один из существенных парадоксов развития: нас захлестывает информация, но мы испытываем голод в знаниях. Ускоряется и процесс старения знаний, их «моральный износ». Отметим, что темпы старения неодинаковы в различных отраслях знания: от 1,5–2 лет в наиболее быстро развивающихся научных областях до 15 лет в некоторых научно-прикладных и инженерно-технических отраслях знания. В вышедшей недавно книге «Богатый папа, бедный папа» Р. Кийосаки и Ш. Лектер [5] подсчитали, что в процессе обучения  следует учитывать факт, что уже в течение восемнадцати месяцев происходит смена научной информации (примерно три раза за период обучения в вузе). Компьютеры и средства телекоммуникации, предназначенные укрощать информационную лавину, в конечном счете, усиливают ее. Избыточная информация затрудняет принятие решений, растет физическое и психическое напряжение, в тоже время наблюдается феномен «интеллектуальной гиподинамии». Компьютеризация сделала явной традиционно низкую грамотность населения,  породила новую форму – «функциональную» неграмотность. 

В информационном обществе информация обладает свойством капитала, делает обладание информацией весьма привлекательным для многих людей. Мысль, что производство и распределение информации – это род экономической деятельности, выдвинута и разработана американским ученым Ф. Махлоупом. Знания – важнейший товар, они дают высокий экономический эффект. По его расчетам  в 1987 г. в Америке 1 кг стали стоил 7 центов, 1 кг автомашины – 7 долл., 1 кг самолета – 700 долл., а 1 кг интегральных схем – примерно 7 тыс. долл. Пришло понимание, что знания имеют высшую коммерческую ценность. Доступ к информационным ресурсам стал важным социальным запросом, потребовал обеспечения нового уровня образования. 
Около 30 лет назад в США стартовала первая национальная компьютерная сеть, создание которой курировал Альберт Гор-младший. Гор инициировал создание национальной сети исследований и образования. Сеть связала суперкомпьютерные центры Америки и сделала информацию доступной ученым, преподавателям, студентам колледжей и университетов. Американская информационная сеть стала составной частью глобальной сети – Интернета, выйдя за пределы США. Проект постепенно захватил  Европу, включились другие континенты. По распоряжению Европейского Совета Комиссия Европейских сообществ подготовила в середине 90-х годов документ «Рост, конкурентоспособность и занятость – вызов и пути в XXI столетие», на основе которого был написан развернутый доклад об информационном обществе, снабженный конкретными рекомендациями ведущих специалистов. Было создано Бюро по проектам информационного общества. Бюро обязывалось обеспечивать дружественный «интерфейс» между всеми, кто хотел участвовать в какой-либо инициативе по информационному сообществу. В проект вовлекались страны, следующие инновационной и технологической модели развития.  Обнаружилось, что «сырьевые» страны, к которым и сейчас относится Россия, движутся к информационному обществу ускоренными темпами, их потребность в информатизации   гораздо более острая, чем в благополучных странах Большой семерки. В 1995 г. было определено 11 пилотных проектов (проектных зон) информационного общества, над которыми мировое сообщество трудится и сегодня. Среди них: глобальная опись (собрание информации); транскультурное обучение и инструктирование; электронная универсальная библиотека; мультимедийный доступ к всемирному культурному наследию; глобальное управление чрезвычайными ситуациями; глобальные прикладные задачи здравоохранения и т.п. Россия, получившая приглашение участвовать в проектах, должна была быстро ликвидировать отставание в  темпах информатизации. Стало понятным, что самыми конкурентоспособными странами будут те, которые вкладывают средства в  информатизацию и образование. 

Современный человек должен иметь компьютерную грамотность. Растут дети нового компьютерного поколения, которых Е. Масуда, по аналогии с компьютерами, назвал пятым поколением. Они, согласно наблюдениям, в состоянии «прочитывать» в день до 8 книг по 300 страниц каждая, что становится возможным благодаря тому, что компьютер по соответствующим  программам выбирает, уплотняет информацию, выводит ее в удобной для восприятия графической или звуковой форме. Современные дети, молодежь делают гигантский рывок и существенно отрываются в интеллектуально-образовательной сфере как от своих сверстников, проживающих в отстающих в области информатизации странах, так и от старшего поколения в  своей стране. Эксперты отмечают, что экономические успехи Японии неразрывно связаны с эффективностью ее образовательной системы. В корне изменились содержание, формы и методы образования. Оно нацелено не на зубрежку, а на всестороннее развитие индивидуальностей, способных к творческому мышлению, эффективному решению бесчисленных головоломок, преподносимых жизнью, адаптации к быстро меняющимся условиям труда и быта. Обучение становится непрерывным, соединяет логическое и образное мышление. Распространение средств мультимедиа, дистанционного образования многократно повышают эффективность усвоения знаний, активизируют обучающегося. В странах, вошедших в информационное общество, сложились системы образования, учитывающие и  особенности процессов урбанизации. Появились «электронные коттеджи», строятся электронные города. Домашний терминал позволяет просматривать прессу, обеспечивает доступ к необходимым книгам, архивам. Библиотека из 20–30 оптических дисков включает до 100 тыс. книг. Открываются огромные возможности интерактивного обучения на дому. Информатизация меняет качество жизни, систему образования, формирует информационное сознание.
Информатизация – социокультурный процесс, характеризующийся изменением требований к человеку, его мышлению, культуре. Поменяв «среду обитания», создав инфосферу, человечество формирует и принципиально новую, так называемую информационную модель мира. Происходит некоторый цивилизационный сдвиг, который связан с  адаптацией к виртуальной реальности. Индивид «оказался творцом, продуктом и элементом этой искусственной среды – места обитания человека. Характеристика события как виртуального означает, что в его состав включено восприятие и оценка. Такие события перестают быть фактами, они становятся элементами виртуальной реальности» [10. С. 281]. Проблема виртуальной реальности актуальна в связи с переходом к компьютерам пятого поколения, когда любой человек сможет общаться в любом формате, не имея специальной подготовки, пользуясь речевыми командами, тактильными датчиками, виртуальными клавиатурами. 
 В процессе компьютеризации все более густая компьютерная сеть опутывает не только планету, но и человеческие головы. Поскольку рассматриваемый процесс затрагивает миллиарды людей, возникает множество проблем психологического плана и в сфере образования. К ним относятся проблемы адаптации к техническим средствам, регулирования взаимодействия человек – компьютер, работа в условиях компьютеризации, использования компьютеров в педагогике, преодоления барьеров, возникающих при переходе к любым нововведениям (программы, новые языки и т.п.). Заметными становятся изменения мыслительной деятельности:  ментальности, рациональности, социальной памяти. Получает развитие визуальное мышление как особый вид синтетического мышления, оно имеет явно выраженный наглядный (конструирующий искусственные объекты) характер, что важно подчеркнуть, зная специфику работы с дисплеем. Предстоит понять тенденции изменения взаимосвязи и взаимодействия визуального, аудиального, тактильного элементов познавательных образов и создать общую концепцию системного обучения. Очевидно, что в учебных заведениях в целях формирования визуальной культуры следует вводить факультативы по изобразительному искусству и геометрическому проектированию. 

Внедрение антропокомпьютерных систем повлияло на взаимосвязь рационального, эмоционального, интуитивного компонентов  в познании, изменились исторически выработанные и глубоко внедренные в сознание детерминанты познавательной и научной деятельности. Новый тип познания формирует иную, чем прежде картину мира. Актуальными являются исследования когнитивных аспектов компьютеризации, резкого повышающей уровень умственной деятельности. На сознание людей оказывает влияние изменение  коммуникации. Используется не только электронная почта, но и бесплатное проприетарное программное обеспечение «Skype» для голосовой и видеосвязи между компьютерами, а также системы общения больших групп людей – «компьютерные конференции». Интернет охватывает множество абонентов в различных странах мира. В настоящее время ежемесячно размер сети увеличивается на 7–10 %. 


Распространение информационных технологий обнаружило запрос на развитие человеческих ценностей, призванных компенсировать безличную сущность технологии; усиливается роль не только вербальных, но и невербальных компонентов общения – экстралингвистики, такесики, проксемики, кинесики и проч. В информационном мире человеку необходимо культивировать человеческое, стремиться к взаимопониманию, узнаванию, формировать новую картину цивилизации. Радикально меняется культура общества. Человечество, пройдя этапы дописьменной и книжной культуры, окунулось в «экранную» культуру. Мы свидетели изменения культурного кода цивилизации. В появившемся компьютере ученые видят итог эволюции книги и того культурного кода, который держался на линейном способе письма. Одно из важнейших достижений – наличие «экранной страницы». Экранный культурный код использует «живой» способ функционирования, благодаря возможностям «компьютерной страницы». Возможен диалогово-полилоговый режим чтения. «Мягкий» текст компьютера формирует мягкие, взаимодополняющие связи между параметрами кода. Знаковость кода (слово, модель, символ) на экране реализуются по-новому, давая простор творческой деятельности в поисках знака-изображения, знака-«самоизображения», в котором чувственное, рациональное, понятийное и наглядное синтезированы. 

Одним из современных парадоксов является то, что информационная эволюция «оглупляет» человека: снижается способность концентрировать внимание,  индивид перестает запоминать содержание текста. Внимание читающего человека стало поверхностным, «порхающим». В профессиях, связанных с высоким интеллектом, востребована способность к сканирующему чтению, умению выхватывать нужную деталь или идею  в многозадачном тексте, не заботясь о логике изложения. У постоянных интернет-пользователей появляется «синдром приобретенного дефицита внимания», сокращается время, которое пользователь не испытывает стресса от отсутствия визуальных и других раздражителей, получаемых от  компьютеров (планшетников, айфонов и т. д.),  сети [1. С. 2]. 
Наша страна по уровню развития телекоммуникационных систем в конце 90-х годов занимала 42-е место в мире. В 70-е годы мы практически пропустили первую информационную революцию, не освоив промышленного производства цифровых АТС и оптико-волоконного кабеля, отставали от западных стран на 15–20 лет. В рейтинге стран по количеству компьютеров на душу населения  Россия находилась в 1995 г. на 37 месте и  на 22-м месте в 2010-м г. Темпы роста составляют 15–20% ежегодно. К 2012 году количество пользователей Интернета в России возросло до 70 млн. человек (активные пользователи – люди в возрасте 18–24 лет).   Количество ПК составило 74 млн., из них 78% подключено к Интернету. В XXI  веке Россия сокращает технологическую отсталость. Увеличивается «общение» с машиной. Очевидна дегуманизирующая тенденция, проявляющаяся в «компьютерной» коммуникации: усиливается зависимость от компьютера, Интернета, появляется страсть к низкопробному творчеству в рамках «сетературы». Хакеры, геймеры, компьютерные фанаты, «виртуальщики» всех мастей выпадают из полноценной созидательной жизни. Образы новых партнеров общения: компьютера, монитора,  виртуального друга – особый, возникший в последнее время, социально-психологический феномен. Тенденция демассификации субъекта и объекта культурного воздействия, в рамках увеличивающегося  «общения» с персональным компьютером, диктует определенные требования к образованию. Обучающие программы должны быть вариабельными, разнообразными, ориентировать на творчество. В школах и вузах необходимо внедрять спецкурсы по истории и теории культуры, этике, эстетике, психологии, общению, партнерству. Отсутствие внимания к образованию оборачивается культурным отчуждением и культурной дезориентацией, чревато непредсказуемыми и опасными последствиями для общества. Особенно возрастает роль гуманитарного образования, которое  является фактором преемственности поколений, интеграции людей в мировой и отечественной  культуре [4. С.76–82]. Наряду с технико-технологическим оснащением следует развивать имеющиеся культурно-исторические, гуманистические традиции образования. Россия не исключение в этом процессе.
Информатизации российского образования идет высокими темпами.  С 2012 по 2016 г. планируется увеличить количество компьютеров в школе с 13 в настоящее время до 20 на 100 учащихся.  Как показывает практика, использование быстро меняющихся информационных технологий, программного обеспечения и Интернета в образовательных учреждениях все же  весьма ограничено. Дистанционное  обучение школьников находится в начальном состоянии, требуется создание качественных электронных учебных материалов, перестройка содержания и организационных форм учебной деятельности, переподготовка кадров, модернизация и развитие существующей сетевой инфраструктуры, увеличение пропускной способности используемых каналов, целевое использование технических устройств. В связи с усложнением образовательного процесса возникает потребность в тьюторах. Тьюторы - помощники, посредники между обучающимся, обучающим, родителями. При этом в России есть регионы, где в школах нет компьютерного обеспечения (треть школьников проживает в сельской местности), что создает неравные условия для получения качественного образования. Прогресс  социума определяется и  уровнем информационной подготовленности преподавателей. В стране высок процент преподавателей, имеющих начальный (ознакомительный) уровень подготовки в области информатики. Инновационная модель развития образования предусматривает программу модернизации подготовки преподавательских кадров, обладающих всесторонним развитием и высоким качеством профессиональной подготовки [12. С.27].
Цивилизационные изменения обусловливают безотлагательность решения проблем опережающего развития образования в России на основе информационных технологий, создания в стране новой образовательной информационной среды. По данным ЮНЕСКО ведущие мировые державы тратят от 7 до 8% бюджета на образование, Россия тратит менее 4%. В проекте бюджета, обсуждавшегося Госдумой на 2013 г. заложено 627,1 млрд. рублей, а к 2020 году, согласно утвержденной программе правительства РФ, будет тратиться 631 млрд. рублей, что никак не соответствует требованиям времени. Необходимым условием подъема экономики и возрождения России является качественный скачок образования на базе  новейших информационных технологий. Современные технологии обучения не могут базироваться на устаревшем оборудовании, отстающем от мировых стандартов финансировании. Понятно, что образование в стране является заложником государственного финансирования. С другой стороны, бурная коммерциализация жизни, привела к появлению феномена «образовательного бизнеса», что обнаружило тенденцию к снижению качества знаний обучающихся  и профессиональных компетенций преподавателей. Внедрение рыночных ценностей в образование ведет также к его дегуманизации. «Болонезированные» формы и методы обучения, централизация тестирования, отчетности ограничивает время человеческого общения, негативно сказывается  на образовательном процессе. Растет вирус невежества, принцип «пойми и размышляй» заменяется навыком выбирать кнопки во время тестирования  [9. С. 125]. Преподаватель по роду своей деятельности должен обладать антропологическим мышлением. Его успех зависит от умения наладить образовательный процесс как партнерство с обучаемым, обеспечивающим  понимание поставленной  цели и средств ее достижения. Партнерство в образовании – особый тип социального взаимодействия обучающегося и обучающего, основанный на единстве культурных, мировоззренческих, понятийных матриц, позволяющий участникам взаимодействия реализовать модель будущего,  одобренную в ходе коммуникации. Практика показывает, что непосредственное общение с преподавателем, парные и групповые занятия,  мозговой штурм настраивают на добросовестную подготовку обучающегося, способствуют осмыслению не только познавательных задач, но и способствуют выработке модели будущего, общезначимой картины мира.

 Категория «образование» обладает антропологическим смыслом [2. С. 26]. Дает позитивные результаты сочетание «системоцентристского» и «антропоцентристского» типов образования. Второй тип ориентирован на большую гармонизацию отношений человека в мире на основе поддержания и развития его психологической целостности [11. С.82]. Просветительская, развивающая, культурологическая и др. функции образования направлены именно на человека, познающего мир и себя, свои возможности и перспективы. К сожалению, приходится констатировать, что образование в последнее время теряет гуманитарную составляющую, утрачивая влияние на формирование личности, деформируется, минимизируется его воспитательная функция, все более расходятся понятия сущего и должного, как реальность воплотившегося и желаемого социального и культурного  будущего страны. 
Специалисты отмечают, что образовательная среда сегодня «является здоровьезатратной, а, следовательно, и небезопасной. В ней кроются психологические, моральные, физические угрозы участникам образовательного процесса». В функционировании системы образования «появляются экономические, социальные и другие угрозы – уже национальной безопасности» [3. С. 21]. Учащиеся фактически не осознают себя участниками созидания в собственной стране (обучение за границей, утечка «мозгов»), образование утрачивает социальную значимость, растет ориентация на карьерный рост, личностные потребности, материальное благополучие. Недопустимо снизился статус учителя и  преподавателя вуза. Малообеспеченные, вынужденные работать на нескольких ставках или в нескольких местах эти люди, без перспективы в своей стране, вряд ли могут восприниматься в качестве общественной элиты. 

Формирование информационного общества,  появление новой инфраструктуры обнаружило многолинейность развития социальных процессов, многополярность мира, рост напряженности, тенденции к деструкции общества. Инфосфера  –  свершившийся факт современной жизни, следовательно, необходимо отчетливо понимать, что информатизация должна сопровождаться развитием духовной культуры и гуманитарного образования. Общество должно воспитывать культурных, образованных людей, умеющих творчески мыслить и действовать. Решающим фактором становится образование, которое дает метаквалификацию, позволяющую человеку находить и интериоризовать информацию, находящуюся далеко за пределами его личного опыта. Всестороннее и качественное образование не совместимо с массовым навязыванием  ЕГЭ в школах и бакалавриата в вузах. Партнерство, «высокое соприкосновение» в образовании приобретает особое значение в современном обществе, ибо, от него зависит культура, мировоззрение, общность социальных и ценностных матриц восприятия и понимания насущных задач общественного развития.
This article analyzes trends in the development of education in the information society. Examined the technical and technological, socio-cultural components of informatization, the development of the infosphere, which affected all aspects of modern society, including education. The problems of training, improvement and humanization of the education system facing Russia today.
Keywords: information society, education trends, infosphere, information, humanitarian component of education, cooperation in education, culture.
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