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Компьютерная революция и технотронная цивилизация.

Одной из глобальных проблем современности, получившей статус “мировой”, по праву считается проблема построения технотронного общества, движения к информационной стадии развития путем преодоления экономики “дымных труб”, характерной для индустриализма.

Теория “индустриального общества” сводит социальный прогресс к переходу от отсталого, аграрного, традиционного общества, в котором господствуют натуральное хозяйство и сословная иерархия, к передовому, промышленно развитому (капиталистическому) обществу с массовым рыночным производством и буржуазно-демократическим строем.

В основе этого перехода лежит научно-техническая революция. Теория индустриального общества оказала огромное влияние на формирование теории массового общества, став ее социально-экономическим обоснованием. Возникновение массового общества на Западе относят ко второму десятилетию XX века и связывают с появлением конвейеров Г. Форда, основанных на научной организации труда Ф. Тейлора. Г. Маркузе высказывал идею, что массовое общество имеет тоталитарный характер. Это общество механизированного и стандартизированного производства. Его функционирование накладывает соответствующие экономические и политические ограничения на труд, досуг, материальную и интеллектуальную культуру, формирует одномерное мышление, одномерного человека. Наука становится силой, непрерывно революционизирующей технику. Техника также постоянно стимулирует прогресс науки, выдвигая перед ней все новые требования и задачи, обеспечивая ее все более точным и сложным оборудованием.

С 70-х годов ведущей доктриной технологического детерминизма становится концепция “постиндустриального общества”, которая остается таковой и по настоящее время, принимая с начала 80-х годов (благодаря появлению книги японского футуролога Е. Масуды) название “информационного общества”. По мере  развития теория “постиндустриального общества” наполнялась далеко не одинаковым содержанием, образуя разнообразные варианты. Так, Д. Белл разработал концепцию “наукоцентричности”, определяя “постиндустриальное общество” как социум, где организация теоретических знаний является первостепенной для нововведений, а интеллектуальные институты становятся центральными в социальной структуре. Футурологи из Гудзоновского института во главе с Г. Каном изображали будущее как преобладание крупнокорпоративного “большого бизнеса”. Во многом сходна с ней позиция “Несбиттовской группы”. Своеобразной “технотронной” разновидностью постиндустриализма является теория З. Бжезинского, заметившего преимущественную ориентацию на “большое ” государство, укрепление политико-бюрократического аппарата, его воздействия на массы.   

Значительный интерес для понимания идеи информационного общества представляет книга Д. Белла “Становление индустриального общества”, вышедшая в 1973 г., Белл предсказал будущую переориентацию с усиленного производства предметов потребления на иные блага –чистую природу, обилие информации, развитие сети услуг бытового и культурного назначения. 

Около трех десятилетий тенденции в развитии социума описывались в рамках индустриального и постиндустриального общества. Закреплению за формирующимся обществом термина ''информационное'' способствовала вышедшая в 1980 г. книга А. Тоффлера “Третья волна”. Общество ''третьей волны”, отмечал Тоффлер, создает совершенно новую цивилизацию, основанную на высокой технологии, информации, новых способах экономической организации. Первая волна социальных преобразований  связана  с аграрной революцией, вторая  - c индустриальной, третья - с   информационной. Основной характеристикой информационного общества является то, что информация становится более важной составляющей, чем земля, труд, капитал, сырье и т.п. Общество третьей волны демассифицируется, идет дестандартизация всех сторон жизни, растет уровень инноваций, продукты электронной индустрии становятся более экологичными и менее энерго​ ​- и ресурсоемкими.

В  США вышла книга Дж. Несбитта и П. Эбурдин: “Мегатренды: год 2000. Десть новых направлений, преобразующих нашу жизнь”. В каждой из десяти глав рассматривается одна из тенденций изменения американского общества. Среди них отмечается переход от “индустриального” к “информационному” обществу, основанному на производстве информации и развитии информационно-электронной, глобально-экономической интеграции, децентрализации власти и управления, замене представительной демократии демократией непосредственного участия, развитие неформальных контактов и коммуникаций, возрастание многообразия выбора, плюрализм и пр. В книге выделяются три стадии информационно-технологического развития:

1. Новая технология и инновация возникают по линии наименьшего сопротивления, развиваясь как бы по инерции;

2. Новая технология используется для улучшения продукции предшествующей стадии развития;

3. Новые направления естественно вырастают из новой технологии сами по себе.

Первая стадия характеризуется применением микропроцессоров, например, в игровых автоматах; на второй стадии микропроцессоры используются в автомобилях, холодильниках и т.п.; на третьей - будут производиться предметы, предлагаемые самой технологией создания микропроцессоров и немыслимые сегодня.

Одна из тенденций, отмеченных Несбиттом, - движение от узких специалистов к ”фундаменталистам”, способным адаптироваться к новой технике. Особое внимание в книге уделяется проблеме “высокая технология - высокое соприкосновение”, т.е. параллельно технологическому вторжению должно происходить развитие человеческих ценностей, которое призвано компенсировать безличную сущность технологии. Чем более высокая технология нас окружает, тем в более “высоком соприкосновении” (человеческом общении ) мы нуждаемся.

Анализ, проведенный в работе Несбитта и Эбурдин., а также в близкой ей по содержанию книге Т. Форестера (“Общество высокой технологии. История информационно-технологической революции”. Оксфорд, 1987), свидетельствует о весьма реалистичном и в то же время оптимистичном прогнозе развития цивилизации. Сравнительно короткий срок, прошедший с момента опубликования работ, показал, что, верно оценив тенденции, авторы не учли реальной динамики и трудностей переходного периода, противоречий и негативных тенденций, сдерживающих позитивную реализацию информационного общества. Среди негативных явлений конца XX века Ю. Яковец (“Циклы, кризисы, прогнозы”, М.,1999) отмечает мировой экономический и финансовый кризис 90-х годов, рост национализма, межнациональных конфликтов и войн, небывалый поток беженцев, рост религиозного фанатизма. Эти процессы вряд ли можно объяснить трудностями переходного периода. Современное общество настолько сложно, определяющие его цикличную динамику и генетику закономерности настолько разнообразны и слабо изучены, что требуется их дальнейшее детальное и фундаментальное исследование. Если отбросить пессимистический прогноз глобального “апокалипсиса”, при всем разнообразии альтернативных сценариев прогноз перехода к информационному обществу принимается всеми исследователями. 

Движение общества к новой цивилизации сопряжено с процессом информатизации. Информатизация представляет собой интеллектуально-гуманистическую перестройку жизнедеятельности человека и общества на основе все более полного использования информации как ресурса развития с помощью средств информатики (информационных технологий) в целях создания информационного общества и дальнейшего становления ноосферы

Будущей информационной цивилизации присущ не только ряд уже отмеченных черт, но и собственные закономерности. Превращение информации из сопутствующего фактора прогресса общества в разряд причин, определяющих его рост, движение по интенсивному пути - одна из существенных закономерностей становления информационной цивилизации.

По прогнозу теоретиков поток информации будет ежегодно удваиваться. Согласно оценкам, половина всех открытий человечества была сделана в последние 30 лет. За этот же период было написано столько научных работ, сколько за всю предыдущую историю. Процесс недаром назвали “информационным взрывом”, хотя ветеран фирмы “IBM” Дж. Мартин определение неудачным, т.к. взрыв быстро прекращает свой бурный рост, а рост информации в перспективе не имеет конца и все более увеличивается. Для характеристики текущего процесса часто употребляют образное выражение, метко пущенное в ход писателем-фантастом С. Лемом, - “мегабитовая бомба”.

“Информационный взрыв” все более ощутим не только в науке, но и в других областях жизни, прежде всего, в экономике и управлении. В информатизации выделяется три  составляющих. Информационную часть и соответствующие ей социальные закономерности, обнаруженные еще до процесса информатизации, были уже отмечены. Вторая и третья составляющие связаны с развитием средств информатики и вычислительной техники, новыми информационными технологиями, созданием инфосферы, системы Интернет.   

 
Обозначим закономерности информатизации, присущие развитию информатики, техники и индустрии. Информатизация как материальный  процесс состоит в строительстве инфосферы - глобальной инфраструктуры средств хранения, обработки и передачи информации, которая, по мнению А. Ершова, представляет в обществе аналог центральной нервной системы.

 Становление инфосферы - системно-технологическая закономерность, состоящая из цепи более элементарных закономерностей,  наиболее важная из которых - компьютеризация. Под компьютеризацией подразумевается процесс создания, производства и внедрения ЭВМ и микропроцессоров, повсеместное распространение НИТ (научно-информационных технологий), интегрированных систем связи. Появляется возможность передачи информации из любой точки Земли в другую, где установлены ЭВМ пользователей(процесс медиатизации). Компьютеризация и медиатизация - это тенденции, ведущие к становлению инфосферы. Современные медиатизационные технологии - это вместе с тем и НИТ, т.к. не мыслятся без микропроцессоров и компьютеров. Электронизация как закономерность не покрывает весь объем процессов информатизации, не охватывает, например, развитие оптической техники. 

Закономерности развития технических средств информатизации общества определяют темпы информатизации. Их изучение выявляет верхние пределы становления инфосферы и информационного общества в планетарном масштабе.

Закономерности социально-гуманитарные следует отнести к третьей группе. Они характеризуют информатизацию со стороны социокультурных изменений, затрагивающих жизнь человека. Всепроникающий характер информатизации ведет к обновлению общества по различным  направлениям. Развитие компьютерной техники, телекоммуникаций дает возможность любому человеку высказать свое мнение, воздействовать на принятие решений. Каждый гражданин независимо от времени и места может получить информацию.

Процесс информатизации не заканчивается становлением информационного общества и не сводится к нему, хотя на стадии инфоноосферы во многом с ним совпадает. Однако информатизация, являясь более фундаментальной, чем становление информационного общества, развертывается далее на других ступенях становления ноосферы. 

Информатизация сложный, порой парадоксальный процесс. Дж. Несбитт обратил внимание на один из существенных парадоксов современного развития: “Нас захлестывает информация, но мы испытываем голод в знаниях”. В информационном обществе неконтролируемая и неорганизованная информация не является источником знания. Ускоряется процесс старения знаний, их “морального износа”. Темпы старения неодинаковы в различных отраслях знания: от 5-7 лет в наиболее быстро развивающихся научных направлениях до 10-12 во многих областях науки и техники и до 15 лет в некоторых научно-прикладных и инженерно-технических отраслях знания.

В течение XX века объем научной информации увеличился в 10 раз. Компьютеры и средства телекоммуникации, предназначенные укрощать информационную лавину, в конечном счете усиливают ее. Избыточная информация затрудняет принятие решений, растет физическое и психическое напряжение, с одной стороны, с другой – появляется феномен “интеллектуальной гиподинамии”. Компьютеризация обнаружила низкую традиционную грамотность и породила “функциональную” неграмотность. К негативным сторонам следует отнести развитие новых видов преступной деятельности, возможность вмешательства в личную жизнь человека, манипулирование личностью, технострессы, информационные неврозы, изоляцию и отчуждение людей в “электронном коттедже”.

Современная цивилизация вступила на принципиально новую ступень развития. Сегодня – это факт планетарного масштаба. Возникает новый способ производства, гораздо более передовой и могущественный, чем предыдущий индустриальный. Он основывается на микроэлектронике и информатике, автоматизированных и роботизированных гибких системах производства, где знания, квалификация, профессионализм, творческое начало приобретают первостепенное значение. Симптомы “беременности” США новой исторической эпохой, по мнению Дж. Несбитта, появились еще во второй половине 50-х годов в период, когда наиболее проницательные исследователи диагностировали закат индустриального общества. 

Наличие собственно информационного общества, по крайней мере, в наиболее развитых странах Запада и Японии было отмечено в начале 80-х годов американским ученым Дж. Мартином и японцем Е. Масудой. Около двадцати лет назад произошла и первая компьютерная революция: компьютер из диковинки превратился в общедоступный (и по цене, и по использованию) бытовой, учебный, производственный объект.

В информационном обществе информация обладает свойством капитала, становится основой нормального функционирования экономики. Мысль, что производство и распределение информации представляет  род экономической деятельности,  выдвинута и разработана американским экономистом Ф. Махлоупом. Знания стали важнейшим товаром и дают самый высокий экономический эффект. По его расчетам, в 1987 г. по ценам в Америке один килограмм стали стоил 7 центов, килограмм автомашины - 7 долларов, самолета - 700 долларов, а килограмм интегральных схем - примерно 7 тысяч долларов. Это значит, что заложенные туда знания действительно представляют высшую коммерческую ценность. В последние десятилетия экономически развитые страны приняли на вооружение стратегию оптимального использования национальных информационных ресурсов, прежде всего путем их индустриальной эксплуатации в промышленности, в сельском хозяйстве, на транспорте и в сфере сервиса. Информационные ресурсы выгодно отличаются от сырьевых, энергетических, финансовых тем, что в процессе эксплуатации не подвергаются прямому расходованию, не убывают. Б. Шоу остроумно заметил, что если двое обменяются яблоками, то количество яблок у каждого из них останется неизменным, если же они обменяются идеями, то у каждого из них будет на идею больше.

Экономический смысл процесса информатизации заключается в том, что в производстве доминируют не материальные объекты, а информационные продукты и услуги. В своем отчете “Информационная технология и цивилизация”, адресованном Римскому клубу, Медоуз и Пирс остановились на характеристике информационной технологии, подчеркнули, что вызывает интеграцию различных форм деятельности, которые в прошлом были разобщены функционально и географически. Информационная технология обеспечивает оптимальное потребление материальных ресурсов и энергии. По оценкам К. Бэрнса, технологическая революция будет развиваться как в плане индивидуального использования компьютера, так и коммуникационных компьютерных сетей. В США уже сложилось отношение к информации как к важнейшему экономическому ресурсу. Информация  становится  движущей силой роста национального богатства страны. Информационная политика оказывает влияние на международные отношения, культуру. Специалисты развитых стран считают, что около 10% национального дохода теряется именно из-за нехватки информации. Информационная экономика развеяла миф, что деньги - язык экономики. Язык экономики - информация, содержащаяся в производстве, товарах и услугах; деньги, по мнению П. Хоукена, лишь часть информации. Появляется международная электронная торговля, требующая согласованных действий коммерческих и государственных организаций как внутри отдельной страны, так и на международном рынке. Менее 20 лет назад в США стартовала первая национальная компьютерная сеть, создание которой курировал Альберт Гор-младший. Вслед за национальным научным фондом Гор инициировал создание национальной сети исследований и образования. В 1991 г. после принятия конгрессом США соответствующего закона сеть связала суперкомпьютерные центры Америки и сделала суперкомпьютерную мощь доступной всем ученым, включая преподавателей и студентов набольших колледжей и университетов. Сеть постепенно охватила все стороны жизнедеятельности страны, превратилась в миллиардный бизнес. Создание национальной информационной сети свидетельствовала, что компьютерная революция состоялась и США, страны Европейского сообщества, Большой семерки приступили к реализации построения глобального информационного общества. Национальная информационная сеть стала составной частью глобальной сети Интернет, выйдя далеко за пределы США Меморандум “Технология экономического роста Америки”(1993 г.) - первый официальный документ, поддержавший информатизацию во всех отношениях. Особенно поражала грандиозная задача создания высокоскоростных информационных сетей, “цифровой магистрали”, супермагистрали. Проекты захватили и Старый Свет. В Европе с новой силой стали говорить об информационном обществе. 

По распоряжению Европейского Совета Комиссия Европейских сообществ подготовила текст “Рост, конкурентноспособность и занятость - вызов и пути в XXI столетие”, на основе которого  подготовлен развернутый доклад об информационном обществе, снабженный конкретными рекомендациями ведущих специалистов. Рекомендации Европейскому Совету известны как доклад М. Бангеманна. В докладе содержались многочисленные требования, касающиеся унификации условий (законодательство, тарифы и т.п.), характерных для Европы. 
Глобальным сетям нельзя придать статус юридического лица (у них нет юридического адреса, администрации в обычном понимании), к ним не приемлемы подходы традиционного правового регулирования. То же самое относится и к системному программному обеспечению, реализующему IT-технологии (операционные системы, офисные приложения и др.). В связи с этим затруднено принятие  законодательных актов. При решении вопросов правового регулирования  необходимо учитывать, что принятие любого закона, фактически закрепляющего приоритеты  сложившегося монополиста (империя Б. Гейтса), неприемлемо. Это приводит к различного рода  конфликтам, одним из примеров которых является арест российского программиста, якобы нарушившего законы США в этой сфере деятельности. Законодательство не может быть основано на правовых нормах того или иного государства. Страны должны заключать международные соглашения, позволяющие повести борьбу с распространителями компьютерных вирусов, с взломщиками сетей и т.д.

Комиссией подчеркивалась необходимость действовать таким образом, чтобы общество не расслоилось на тех, кто “имеет” и тех, кто “не имеет” доступа к новым информационным благам. В 1994 г. было создано Бюро по проектам информационного общества. Бюро по существу должно было обеспечивать дружественный “интерфейс” между всеми, кто хотел бы участвовать в какой-либо инициативе по информационному сообществу. Бюро располагает бесплатной телефонной службой, электронной почтой, информационным пакетом релевантных документов, базой данных осуществляемых проектов стран-участниц и базой данных заинтересованных сторон. В настоящее время предложено более 2000 специальных проектов, координируемых Бюро и составляющих европейскую программу по информатизации. Во “Всемирной паутине” имеется более 100 узлов, связанных с Бюро, т.е. европейской “ветвью” глобального движения к информационному обществу. Основная масса узлов находится в Европе и США, но они есть и в Канаде, Японии, Океании, Австралии, Новой Зеландии. Страны Большой семерки включены в сеть. Россия в списке стран, имеющих узлы, отсутствует (на конец мая 1998 г.). 

В глобальный проект вовлечены лишь страны, следующие инновационной и технологической модели развития. “Сырьевые” страны, к которым сейчас приходится относить и Россию, как бы “не нуждаются” в информационном обществе, хотя их потребность в информатизации на сегодняшний день гораздо более острая, чем в благополучных странах Большой семерки. В 1995 г. в Брюсселе состоялась встреча министров, ответственных за развитие проектов информационного общества. Министры определили 11 пилотных проектов (проектных зон) информационного общества. Среди них: глобальная опись (собрание всей информации о проектах, разработках и т.п.); глобальная интероперабельность широкополосных сетей; транскультурное обучение и инструктирование; электронная универсальная библиотека; мультимедийный доступ к всемирному культурному наследию; управление окружающей средой и природными ресурсами; глобальное управление чрезвычайными ситуациями; глобальные прикладные задачи здравоохранения; глобальный рынок для малых и средних предприятий; морское информационное общество. Центральный поисковый механизм хранит индексы примерно 2000 проектов и представляет многоязыковой интерфейс к ним. Проекты планировалось завершить к 1998 г., однако срок  отодвинут до 1999 года. Россия, получившая приглашение участвовать в проектах, оказалась, к сожалению, на обочине этого движения. Европейский союз не включил её в список информационных стран. 

Переориентация технологии, производства, экономики всегда приводит к социальным изменениям. Уже сейчас заметна перестройка социальной структуры, перераспределение занятости населения в сферах материально-технического и духовного производства, в сфере обслуживания и индустрии досуга, рекламы, информации. Оправдались прогнозы, что к концу тысячелетия до 90% трудоспособного населения развитых стран будет занято в сфере информации, 7-8% составит рабочий класс, 1-2% - работники  сельского хозяйства. Отсюда следует, что постиндустриальная цивилизация - это люди, обогащенные знаниями, использующие компьютерную и другую информационную технику. Им необходима специальная информационная культура “электронная” грамотность. Несбитт заметил, что самыми конкурентноспособными странами будут те, которые вкладывают большие средства в образование.              

Пример азиатско-тихоокеанского региона продемонстрировал, что страны, не имеющие богатых естественных ресурсов, вкладывая средства в человеческий потенциал и новые технологии, могут достичь впечатляющих успехов.

К “азиатским тиграм” в последние годы подтягиваются Индия и ряд латиноамериканских стран. Мексика готовит больше специалистов по программному обеспечению, чем Франция, а в Южной Корее высококвалифицированных работников больше, чем в любой европейской стране, исключая Германию. Почти 40% докторских диссертаций по техническим дисциплинам в США защищают аспиранты из развивающихся стран, в основном из Азии. С грустью приходится наблюдать, что численность научных работников в Росси за последние десятилетия сократилась. В страну попадает менее трети научной информации мира. Научно-техническая база требует кардинального обновления. Финансирование и оплата труда ученых катастрофически низки. Идет очередная “утечка мозгов”, страна выдавливается на обочину современного быстро развивающегося мира. Известно, что любые первоначальные вложения и расходы на научные исследования и технические нововведения в массовом производстве снижаются на единицу продукции и очень быстро окупаются. Только один такой “плод” науки как паровая машина Дж. Уатта принес миру за первые 50 лет своего существования больше, чем мир с самого начала затратил на развитие науки. 

Все большую роль в современном обществе играет образование. По нормативам ООН:

· любой человек с образованием до 5 классов считается неграмотным, неспособным приносить общественную пользу (именно этот контингент составляет костяк хронических безработных в США);

· лица с образованием до 8 классов в развитом обществе занимаются неквалифицированным трудом. В информационном обществе численность таких людей должна равняться нулю;

· образование рядового работника исчисляется 11,5 годами обучения - общего и профессионального.

Человек будущего должен быть не просто грамотным, но иметь “вторую” грамотность - компьютерную.

В развитых странах уже растут дети нового компьютерного поколения, которых Е. Масуда, по аналогии с компьютерами, назвал пятым поколением. Они, согласно наблюдениям, в состоянии “прочитывать” в день до 8 книг по 300 страниц каждая, что возможно благодаря тому, что компьютер по определенным программам выбирает, уплотняет информацию, выводит ее в удобной для восприятия графической или звуковой форме. Эта молодежь сможет в ближайшем будущем сделать гигантский рывок и существенно оторваться в интеллектуально-образовательной сфере от своих сверстников, проживающих в отстающих в области информатизации странах. 

Большинство экспертов отмечает, что экономические успехи Японии неразрывно связаны с эффективностью ее начальной школы. Японцы имеют самую большую долю ученых степеней по сравнению с любой другой страной в мире. По сравнению с Америкой эта цифра в 2,5 раза выше.

Интенсивная информатизация общества ставит проблему массовой переквалификации рабочих кадров. Опыт передовых стран Запада показывает, что производственный и управленческий персонал предприятий и фирм должен проводить профессиональную переподготовку кадров примерно раз в 5 лет. В корне меняются содержание, формы и методы образования. Оно нацелено не на усреднение личностей, формирование зомбированных элементов индустриальной техники, а на всестороннее развитие самобытных индивидуальностей, способных к творческому мышлению, эффективному решению бесчисленных головоломок, преподносимых жизнью, адаптации к быстро меняющимся условиям труда и быта. Обучение становится непрерывным, соединение логического и образного мышления, распространение средств мультимедиа, дистанционного образования многократно повышают эффективность усвоения знаний, активизируют обучающегося. В развитых странах формируется адекватная постиндустриальному обществу система образования - разнообразная по национальному колориту, местным традициям, но обладающая общими чертами.

Резкое расширение возможностей индивидуального общения и неконтролируемого доступа к источникам информации поставило под угрозу само существование тоталитарных режимов. Информационное общество - это своего рода страховка для демократического государства. 

Дальнейшее развитие демократического процесса в ходе реализации информационного общества позволяет прогнозировать появление рационально-конценсусной, ненасильственной, информационной демократии и переход к гуманистическим принципам, устраняющим противоречия. Кроме того, развитие массовой коммуникации и транспорта превращает нашу планету в огромную коммунальную квартиру, где каждая страна чувствует локти соседей. Лучшая осведомленность питает взаимопонимание, а оно рождает взаимопомощь. Мировое сообщество учится видеть глобальные проблемы, подчинять им частные интересы, строить общечеловеческий дом. Будущее за интеграционными процессами.

Радикально меняется уровень не только производственного, но и бытового комфорта. Существенной чертой современного этапа является изменение типа урбанизации. Не только стоящие обособленно электронные коттеджи, но и обычные городские пейзажи в ближайшее время радикально изменятся и трансформируются. На строительно-архитектурную авансцену уже выходят интеллектуальные здания, интеллектуальные кварталы, а в перспективе - интеллектуальные города.

В интеллектуальных зданиях компьютерные системы бесшумно открывают двери, регулируют движение эскалаторов, температуру и чистоту воздуха, фиксируют состояние здоровья людей, создают для них максимально благоприятные условия работы и отдыха. 

Новые технологии изменили взгляд на масштаб производства. По данным американской печати, около 30 млн работающих могут осуществить производственную деятельность, не выходя из дома, а одна треть зарегистрированных фирм основана на широком использовании надомного труда. Домашний терминал позволяет просматривать газеты, появляется доступ ко всем необходимым книгам, публичным архивам. Библиотека из 30 оптических дисков включает до 100 тыс. книг. Огромные перспективы у электронной почты, передаваемые сообщения функционально объединяются и обрабатываются с помощью текстов естественного языка. Бумага все более вытесняется и из банковских операций, статотчетности, планирования, конструирования и т.д. Транспортные перемещения заменяются движением информации по каналам компьютерных телекоммуникаций. Все это свидетельствует, что информатизация - сложный социокультурный процесс.

Ученые по-разному оценивают возможности и перспективы информационной цивилизации. Прагматики позитивно оценивают эффекты информационных технологий. Так, Дж. Мартин в книге “Информационное общество” отмечает, что информатизация существенно меняет качество жизни, формирует информационное сознание, затрагивает  стороны экономической, политической, культурной жизни. В таком обществе, отмечает Мартин, уровень жизни, характер труда, отдыха, система образования, рынок испытывают на себе растущее влияние информации и знаний. Современный человек – без преувеличения – живет на перекрестке мощных информационных потоков. С общим увеличением динамизма социальной жизни информационная нагрузка на каждого ощутимо возрастает, однако появляется большая свобода выбора. От степени овладения информацией зависит дальнейший прогресс человечества, его выживаемость.   

 Серван-Шрайбер Ж. в книге “Всемирный вызов” пессимистически оценивают новую цивилизацию. По его мнению неизбежен конфликт развитых стран с “третьим миром”. “Третий мир” – клубок противоречий и подозрений, “желающий реванша”. Он отмечает, что задача преодоления отсталости и разрыва между информационно развитыми странами и странами “ третьего мира” – сохранение среды обитания человека. Проблема приобрела необычайную остроту, а ее нерешенность может привести к  непредсказуемым последствиям и даже угрожать гибелью цивилизации. Серван-Шрайбер подчеркивает, что выжить, спастись, дожить до лучших времен человечество может только сообща.  

 Автор, выражая мнение так называемой Парижской группы, созданной для поиска “пути достижения новой динамики экономического развития “ в 1979 г., предложил доходы, полученные от  реализации нефти, инвестировать в развитие стран “третьего мира”, а  точнее – использовать нефтедоллары для внедрения в этих странах “информационного общества”. Информатизация приведет к тому, что уровни жизни разных народов постепенно станут сопоставимыми. В действительности же интересы развитых и развивающихся стран далеко не совпадают, что особенно ярко проявилось на конференции ОНН по окружающей среде и развитию, прошедшей в 1992 г. в Рио-де-Жанейро.     

В Рио было констатировано, что “каждый ребенок, родившийся в стране развитой части мира, потребляет в 20-30 раз больше ресурсов планеты, чем ребенок в стране “третьего мира”. Как считают некоторые политологи, промышленно развитые страны, проводя традиционную политику по захвату и использованию в своих интересах ограниченных природных ресурсов планеты, сами толкают слаборазвитые страны “третьего мира” к политике конфронтации с ними.

 Еще один назревающий конфликт, позволяющий пессимистически смотреть на протекающий процесс информатизации, отмечен Р. Хейлброниером. Ученый пишет о приближении “экологического армагеддона”. Он убежден, что в обозримый период на человечество обрушится неотвратимая экологическая катастрофа вследствие “демографического взрыва”, расхищения природных ресурсов и загрязнения окружающей среды. И в этой обстановке, согласно Хейлброниеру, в экономически отсталых странах к власти неизбежно придут националистические и милитаристические правительства, которые наведут “железный порядок” и, отчаявшись догнать передовые страны, обзаведутся современным оружием массового уничтожения, “приставят свой ядерный пистолет” к голове пассажиров первого класса, то есть экономически развитых стран и потребуют от них глобального перераспределения накопленных и производимых богатств в пользу обездоленного мира. Нельзя не согласиться, что описанный Хейлброниером вариант один из возможных, хотя далеко не оптимистический прогноз на будущее.   У. Дизард в книге “Грядущий информационный век: обзор технологии, экономики, политики” в отличие от большинства других теоретиков, отмечает, что безработица будет проблемой и в информационном обществе, а вернее, в переходный период, так как трудосберегающие технологии современного производства перекроют эффект стабильного экономического роста, если только он сохранится в развитых странах Запада. В связи с этим нужна научно-обоснованная стратегия переходного периода, учитывающая все, в том числе, негативные нюансы информатизации. 

В отличие от мрачных предвосхищений, типичных для 70-х годов, социальные и экономические прогнозы 80-х годов, получившее название в печати “новой оптимистической волны”, имели более мажорное звучание относительно будущего. Т. Стоуньер так же, как  Д. Белл и А. Тоффлер, возлагает большие надежды на концепцию информационной теории стоимости,  основанную на признании особой роли технологии и знания в информационном обществе. В технотронном обществе национальные информационные ресурсы суть его “основная экономическая ценность, его самый большой потенциальный источник богатства”.

Информация может создавать богатства только тогда, когда она становится объектом купли-продажи в виде, например, патента, лицензии или авторского права. Хороший патент иметь сегодня, считает Стоуньер, выгоднее, чем целую фабрику. Е. Масуда, стремясь выявить объективную логику информатизации общества, отмечал, что в будущем экономическая деятельность будет основываться на “целевом принципе”, социальной солидарности всего общества, в то время как в индустриальном обществе она строилась на основе закона стоимости. Индустриальное общество - общество централизованной власти, парламентарной или непрямой демократии. Информационное общество будет децентрализовано, выработает механизм прямой демократии, осуществляемых на основе коммуникационно-компьютерных сетей методами “электронного голосования”. Все это представляется автору в качестве позитивного сдвига в социальном процессе.

Резюмируя, отметим, что концепция “информационного общества” внесла обнадеживающую струю в мрачную рецессию. В Японии эта концепция была воспринята как призыв к мобилизации исследовательской и предпринимательской энергии, укрепила веру в технический прогресс, гуманизацию общества.

Информатизация как социокультурный процесс характеризуется изменением требований к человеку, его мышлению, культуре. Поменяв “среду обитания”, создав инфосферу, человечество формирует и принципиально новую картину, так называемую “информационную модель мира”. В процессе компьютеризации “все более густая компьютерная сеть опутает не только планету, но и человеческие головы”. Произойдет изменение сознание, мышления, мировоззрения, а также морали, нравственных норм, ценностных ориентаций.

Поскольку процесс затрагивает миллионы, а в скором будущем и миллиарды людей, следует ожидать множества проблем психологического плана. К ним относится проблема адаптации к техническим средствам, последствий взаимодействия человек-компьютер, психологической подготовки работы в условиях компьютеризации, использования средств компьютеризации в педагогике, преодоления барьеров, возникающих при переходе к любому нововведению и т.п. Заметными становятся изменения типа мыслительной деятельности (ментальности, рациональности, социальной памяти). Получает развитие визуальное мышление как особый вид синтетического мышления, оно имеет явно выраженный наглядный (конструирующий искусственные объекты) характер, что важно подчеркнуть, зная специфику работы с дисплеем. Предстоит понять тенденции изменения взаимосвязи и взаимодействия визуального, аудиального, тактильного элементов познавательных образов и создать более общую концепцию систематического синтетического мышления. Очевидно, что в учебных заведениях в целях формирования визуальной культуры следует вводить факультативы по изобразительному искусству и геометрическому проектированию. 

Принципиальные изменения происходят в характере познавательной деятельности людей, освоении ими мира. Внедрение антропокомпьютерных систем ставит вопрос о диалектике рационального, эмоционального, интуитивного в познании, меняет исторически выработанные и глубоко внедренные в сознание детерминанты познавательной и научной деятельности. Новый тип познания способствует формированию иной картины мира. Специального исследования требуют когнитивные аспекты компьютеризации, создающей возможности для резкого повышения умственной деятельности. Появляется особая социальная группа—“конгнитариат”, владеющая организованной информацией.

Происходит кардинальное изменение коммуникации как общественного явления. Взаимодействия человек-техника в информационном социуме дополняется все расширяющимся взаимодействием человек-другие люди, рост социальной изоляции компенсируется стремлением к неформальному общению, контактам. В настоящее время началось исследование проблемы виртуального общения. Несколько лет назад беспокойство психологов вызывали хакеры, предпочитавшие человеческому общению компьютер. Сегодня все большее распространение получает лингвистическое общение под сетевым псевдонимом - “ником”. Ник становится альтернативным именем в сети, его вербальной маской, скрываясь за которой он испытывает комфорт, преодолевает комплексы контактного общения. В сети человек придумывает себе не только псевдоним, он создает такой образ, каким не обладает или боится обладать в реальности, признается виртуальному собеседнику в таких мыслях, чувствах, желаниях, поступках, о которых не посмел бы и упомянуть в живом общении. Имидж в виртуальном общении позволяет сменить пол, возраст, расу, семью, заключить виртуальный брак, “усыновить” виртуальных детей. Возникает новая этическая проблема: что можно писать под псевдонимом, например, в рамках сетературы (литературы в Интернете), каковы дозволенные границы обсуждаемых проблем, как далеко могут заходить сетевые игры, разыгрываемые спектакли-карнавалы.

Сеть изменила коммуникативный процесс. Появилась не только электронная почта, но и система общения больших групп людей - “компьютерная конференция”. Самая большая компьютерная конференция - USENET - объединят сотни тысяч людей по всему миру. Ее устройство напоминает доску объявлений или газету, группирующую информацию по темам, разделам. Задавая список интересующих тем, пользователь получает необходимые сообщения, обменивается мнением. Программы, обслуживающие конференцию, постоянно совершенствуются. Сегодня тексты передают тексты и изображения, завтра они будут передавать движущиеся изображения и звуки. 

Интернет - глобальная компьютерная сеть, охватывающая 15 миллионов абонентов в более чем 150 странах мира. Ежемесячно размер сети увеличивается на 7-10%. Интернет образует ядро, обеспечивающее связь информационных сетей, принадлежащих различным учреждениям во всем мире. Если ранее сеть использовалась исключительно в качестве среды передачи файлов, сообщений электронной почты, сейчас решаются более сложные задачи распределенного доступа к ресурсам. Около двух лет назад были созданы оболочки, поддерживающие функции сетевого поиска и доступа к распределенным информационным ресурсам, электронным архивам, появился доступ к суперкомпьютерам. Интернет предоставляет уникальные возможности дешевой, надежной, конфиденциальной глобальной связи по всему миру. 20 миллионов человек имеет свой адрес в электронной почте. США ежегодно выделяют коло 1-2 млн долларов на создание дополнительных сетевых инфраструктур. Сетевые коммуникации финансируются правительствами Великобритании, Швеции, Финляндии, Германии. Наряду с государственным финансированием идет активная “коммеризация” сети. Помимо электронной почты, можно получать сетевые новости, пользоваться адресной книгой, факс-сервисом, электронными переводчиками и т.п.

Распространение информационных технологий требует развития человеческих ценностей, призванных компенсировать безличную сущность технологии; меняется экстралингвистика, такесика, проксемика, кинесика и пр. В информационном мире человеку придется культивировать человеческое, стремиться к взаимопониманию, взаимоузнаванию, формировать новую картину мира, цивилизации.

Радикально изменяется культура общества. Человечество, пройдя этапы “дописьменной” и “книжной” культуры, окунулось в экранную культуру. Мы стали свидетелями изменения культурного кода цивилизации.

В появившемся компьютере ученые видят итог эволюции книги и того культурного кода, который держался на линейном способе письма. Компьютер - гениальное изобретение. Проследим хронологию эволюции компьютера:

· 1617  г. Шотландец Джон Непер изобретает деревянную счетную машинку. Она прославилась как “кости Непера”, которые помогают при умножении корня.

· 1642 г. Блез Паскаль изобрел устройство, механически выполняющее сложение чисел.

- 1673 г. Готфрид Вильгельм Лейбниц сконструировал арифмометр, выполняющий 4 арифметических действия.

-1832 г.  Чарльз Бэббидж изобретает целиком автоматизированное счетное устройство. Построена была лишь десятикратно уменьшенная модель из 2 тысяч латунных деталей. Вся дифференциальная машина весила бы три тонны. 

- 1890-1910 г.г.  Во время американской переписи населения 1890 года для хранения данных впервые была использована перфокарта. Патент инженера Германа Холлерита заложил основу индустриальной империи IBM.

- 1941 г. Конрад Цузе сооружает полностью механизированный аппарат “Z-1”. 

- 1943 г. Говард Эйкен с помощью Бэббиджа на основе техники XX века—электромеханических реле—построил машину “Гарвард Марк-1”.

-1943 г.  первая электронная счетная машина “Колосс” до середины 70-х годов была засекречена. С помощью этого аппарата, изобретенного англичанином Аланом Тьюрингом, во время войны раскрыли немецкий радиошифр.

- 1946 г. Американская машина ENIAC работала на электролампах. Прозванная “электронным мозгом”, она могла производить 5 тысяч операций в секунду.

- 1947 г. Кристалл германия стал прототипом транзистора. Кристаллические полупроводниковые материалы были запущены в производство в 1951 г. и стали основой современной электроники.

-1949 г. Английский исследователь Морис Уилкс, основываясь на принципах Джона фон Неймана, построил первый компьютер - компьютер первого поколения.

- 1957 г. Система противовоздушной обороны SAGE связала радарные станции в первую компьютерную сеть. Диспетчеры водили по экрану фотоэлементом - так родились интерактивные компьютеры.

- 1971 г. Микропроцессор Intel 4004 рекламировался как компьютер на одном чипе. На кремниевой пластине была создана интегральная схема из 2300 транзисторов. 

- 1975 г. Билл Гейтс и Пол Аллен основывают Microsoft. Сегодня эта фирма является монополистом рынка компьютерных программ.

- 1977 г. Apple II стал первым персональным компьютером массового потребления. Его цена - $1298.

- 1995 г. Pentium Intel Pro уже в 2000 раз быстрее, чем первая модель 4004. А к 1999 г. его мощность выросла более, чем вдвое.

 - 2000 г. появляются экспериментальные образцы микросхем памяти, работающие на оптических принципах: кристалл размером с кусок сахара сохраняет данные не с помощью магнитного кода, а в виде голографического образца. Этот метод обещает значительно увеличить объемы компьютерной памяти.     

Компьютер - сложнейший технический объект, совершенствовавшийся, как видим с 17-го века, приобрел множество позитивных свойств. Одно из наиважнейших—наличие дисплея, “экранной страницы”. Культурный код уже не нуждается в некоем образце, как это было в предыдущие эпохи. Экранный культурный код находит “живой” способ функционирования, благодаря возможностям “компьютерной страницы”. Осуществляется диалогово-полилоговый режим чтения.  “Мягкий ” текст компьютера формирует мягкие, взаимодополняющие связи между параметрами основного кода. Все значимее становятся системы связи, банки данных. Знаковость кода (слово, модель, символ) на экране реализуются по-новому, давая простор творческой деятельности в поисках знака-изображения, знака - “самоизображения”, в котором чувственное и рациональное, понятийное и наглядное синтезированы. Отсюда следует, что узкоканальное мировоззрение, ограниченное образование и культура человека индустриального общества должны быть преодолены. Это веление времени. 

Появление и развитие инфосферы должно сопровождаться развитием системы образования.  Отсутствие внимания к последней может обернуться культурным отчуждением и культурной дезориентацией, что чревато наиболее непредсказуемыми и опасными последствиями для общества. Следует отказаться от технократических стереотипов, развивать культурно-исторические, гуманистические традиции.

Процесс информатизации включает в себя три взаимосвязанных составляющих:

· медиатизацию - совершенствование средств сбора, хранения и распространения информации;

· компьютеризацию - совершенствование средств поиска и обработки информации;

· интеллектуализацию - развитие способности восприятия и порождения информации, повышение интеллектуального потенциала общества, включая использование средств искусственного интеллекта.

Информатизацию в принципе следует трактовать как развитие, качественное совершенствование, радикальное усиление с помощью современных информационных, технологических средств когнитивных социальных структур и процессов. Она должна быть  “слита” с тенденцией социальной интеллектуализации, существенно повышающей творческий потенциал личности и ее информационной среды. Новая информационная культура предполагает не только новый тип общения, но возможность свободного выхода личности в “информационное бытие”, свободу доступа к информации всех уровней, освобождение от рутинной работы, ориентирует человека на саморазвитие и самообучение. В 1977 г. в США впервые употреблено понятие “информационная грамотность”. Оно было использовано в национальной программе реформы высшего образования. Ассоциация американских библиотек информационно грамотным считает человека, способного выявить, разместить, оценить и эффективно использовать информацию. Компьютерная грамотность - владение навыками решения задач с помощью ЭВМ, умение планировать действия и предвидеть их последствия. 

Процессы информатизации, перехода к информационному обществу не могут не затрагивать Россию. Россия по уровню развития телекоммуникационных  систем в конце 90-х годов занимала 42 место в мире, уступая многим развивающимся  странам. В 70-е годы страна практически пропустила первую информационную революцию, не освоив промышленного производства цифровых АТС и оптико-волоконного кабеля, по степени развития средств связи отставала  от западных стран на 15-20 лет. Не было телефонизировано 54 тыс. населенных пунктов, на 100 россиян приходится 21 телефон против 60-70 в США и Западной Европе. Телефонная плотность (число телефонов на 100 жителей) – основной  показатель развития рынка услуг электросвязи. Наличие телефона напрямую  связана с возможностью подключения к Интернету. В  рейтинге стран по удельному весу в мировом компьютерном парке на 1995 год  Россия находилась на 16 месте, а по количеству компьютеров на душу населения  на 37. При этом из 10 млн. компьютеров, эксплуатируемых  в стране, 2 млн. находится в личном пользовании. Условный уровень интернетизации составляет 1,7 процента против 25 процентов в европейских странах. По прогнозу Министерства связи к 2010 г. в России будет 26 млн. компьютеров, а уровень интернетизации составит 18 процентов.

Крайне неудовлетворительно на международном фоне выглядит и процесс информатизации российского образования. Большую часть компьютерного парка в школах составляют установленные  в 1985-1992 годах компьютеры первого поколения, которые по существу не пригодны к эксплуатации. В последние 7-8 лет  централизованные поставки компьютерного оборудования в школу практически не осуществлялись. Россия является единственной страной в мире, в которой (по данным исследований  IEA  на 1999 год)  количество компьютеров в школах сокращается. Один компьютер с современным интерфейсом  приходится более чем на 500 учащихся, в то  время как во многих европейских странах – на 10-15.

Менее 2 процентов образовательных учреждений имеют в своем распоряжении средства сетевого взаимодействия и лишь 1,5% образовательных учреждений имеют выход  в глобальную сеть.

Как показывает практика, использование информационных технологий и Интернет в общеобразовательных школах еще ограничено и очень слабо связано с  учебным процессом. В настоящее время это, как правило, занятия по информатике. Дистанционное обучение школьников находится в начальном состоянии.

Широкому распространению Интернет-технологий в российской общеобразовательной школе мешает устаревшая и слабая материальная база информатизации, отсутствие в русско-язычном Интернете учебной информации, встраиваемой в учебный процесс традиционной школы, неподготовленность учителей к использованию информационных технологий. Использование этих  технологий требует создания новых электронных  учебных материалов, перестройки содержания и организационных форм учебной деятельности и переподготовки учительских кадров.

Особое положение в российском образовании занимает сельская школа. В систему образования входят 31480 сельских школ основного общего образования. В селах имеется еще около 15000 начальных малокомплектных школ. В сельских школах обучается примерно треть школьников страны. Даже по действующим нормативам сельские школы на сегодня оснащены компьютерной техникой всего на 5%. Отсутствие во многих школах телефонной связи не дает возможности обеспечения школ обычной электронной почтой - как наиболее распространенного и простого телекоммуникационного средства. Все это приводит к определенной информационной изолированности сельских школьников, создает неравные условия для получения качественного образования. 

Новые информационные технологии предъявляют повышенные требования к качеству труда и уровню квалификации инженерно-педагогических и руководящих работников профессиональных учебных заведений. Прогресс в данном направлении в значительной степени определяется уровнем информационной подготовленности преподавателей общеобразовательных и специальных дисциплин, мастеров производственного обучения. Однако в настоящее время около 25% из них имеют начальный (ознакомительный) уровень подготовки в области информатики.

 Уровень информатизации учебной и научной деятельности в абсолютном большинстве российских вузов низок. К основным задачам, которые необходимо решить в этом направлении, относятся: создание учебных программ и электронных библиотек, развитие дистанционного обучения, модернизация и развитие существующей сетевой инфраструктуры и увеличение пропускной способности используемых каналов.

Состояние сферы образования России и тенденции развития общества требуют безотлагательного  решения проблемы опережающего развития системы образования на основе информационных технологий, создания в стране единой образовательной информационной среды.

Необходимым условием подъема экономики и возрождения России является  обновление российского образования на основе новых информационных  технологий. Без  них невозможно повысить качество образования и поддерживать его на уровне современных требований. В настоящий момент сфера образования является наиболее важным направлением, в котором может быть осуществлен стратегический прорыв России. В 2001 г. государством принята федеральная целевая программа “Развитие единой  образовательной информационной среды на 2001-2005 годы”. Основными целями ее являются:

1. повышение качества российского образования на основе  использования новых информационных технологий;

2. предоставление условий для обеспечения равных возможностей гражданам России на получение  образования  различных уровней и степеней.

Программу  планируется осуществлять в три этапа: 

Первый этап - 2001 год. Инициирующая поставка программно-аппаратного обеспечения в сельские школы. Подготовка учителей сельских школ к работе с информационными технологиями в образовании.

Второй этап - 2002-2003 годы. Разработка программ, учебных планов и материалов, развертывание курсов повышения  квалификации преподавательских кадров. Обеспечение учебных заведений средствами информатизации. Разработка современных электронных учебных материалов. Развертывание системы доступа учреждений образования к  информационно-образовательным ресурсам.

Третий этап - 2004-2005 годы. Завершение поставок средств информатизации в учебные заведения. Развитие  единой  образовательной информационной среды. Разработка  и тиражирование электронных учебных материалов.

На реализацию программы выделено 56 млрд. рублей. Ее выполнение позволит довести  число учащихся на один компьютер до 80, обеспечить   доступ  учащихся и преподавателей 50% общеобразовательных учреждений и 70% средне-специальных  и высших заведений  к сетевым информационным ресурсам, подключив вузы  к высокоскоростным  каналам с пропускной способностью не менее 256 кб/с, провести подготовку и переподготовку  80% преподавателей общеобразовательных  учреждений в области новых информационных технологий и т.д.      

Данная программа призвана помочь России создать основы информационного общества, обеспечить интеграцию страны  в глобальную инфотелекоммуникационную инфраструктуру, чтобы мы не оказались перед  “информационным занавесом”. 
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